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ارتفعت معدلات الثقافة المالية 
بين السعوديين إلى )%61(، لكنها 

ما زالت متراجعة بين الأطفال 
السعوديين )55%(؛ كما أن 
الإلمام المالي التطبيقي بين 

البالغين السعوديين يعد أقل من 
مستوياته في الدول النظيرة. 

وتتركز فجوة المعرفة المالية بين 
السعوديين تحديداًً في الاستيعاب 

الصحيح لمفهوم "تنويع المخاطر 
الاستثمارية" )38%(.

تواجه المملكة محاولات الاحتيال 
الرقمي بحزم ووعي، مع التركيز على 

الرقابة والوقاية، وكان الأشخاص 
ذوو الإعاقة والمتقاعدون أكثر 

انكشافاًً من غيرهم على محاولات 
الاحتيال. 

وصلت نسبة الادخار بين 
السعوديين إلى )%87(، ولازالت 

تميل إلى سلوك الادخار التقليدي 
المعرض لمخاطر التضخم )مثل 

الاحتفاظ بالنقد في المنزل أو 
حفظه عند أحد أفراد الأسرة 

أو التجمعات الادخارية(، بينما 
تميل سلوكيات الادخار الرسمي 
والاستثمار بين السعوديين إلى 

مستويات مخاطرة أعلى، تتعرض 
لتقلبات السوق )مثل الشراء 

المباشر للأسهم والعملات 
المشفرة(، وهو ما يرتبط بفجوة 
الإلمام المعرفي بمفاهيم تنويع 

المخاطر الاستثمارية الصحيحة بين 
البالغين السعوديين.

أبدى )%43( من السعوديين 
ارتياحهم لخططهم المالية 

للتقاعد، وهي نسبة ترتفع مع 
التقدم بالعمر، حيث يخطط معظم 

الرجال للاستمرار بالعمل، أو 
استخدام المدخرات، أو الاعتماد على 
معاش التأمينات الاجتماعية، بينما 

تميل النساء إلى الاعتماد على الزوج 
أو الأبناء والأهل في تمويل مرحلة 

التقاعد.

المعرفة

الاحتيال

الادخار

التخطيط للتقاعد

لتحقيـق  للأفـراد  المالـي  الاسـتقلال  بأهميـة  خالـد  الملـك  مؤسسـة  تؤمـن 
الازدهـار وتكافـؤ الفـرص فـي المجتمع السـعودي.  ويقدم هـذا  الإصدار قراءة 
جديـدة حـول تحقيـق الأمـان الاقتصـادي للأفـراد. ويطمـح مـن خلال الحلـول 
جيـل سـعودي مسـتثمر ومدّّخـر منـذ لحظـة  المقترحـة إلى التمهيـد لتنشـئة 

ولادتـه وحتـى مرحلـة تقاعـده بكرامـة واسـتقلالية. 

وتسـتعرض الورقـة النتائـج الخاصـة بالمعرفـة الماليـة، والشـمول المالـي، 
والمتانـة الماليـة، وحمايـة المسـتهلك المالـي مـن التعثـر والاحتيـال. وفيمـا 

يلـي ملخـص لأبـرز النتائـج:

الملخص 
التنفيذي

يتمتع السعوديون بتغطية تأمين 
اجتماعي سخية ومتنوعة تشمل 

التقاعد والتعطل عن العمل 
والإعاقة ومنافع الأمومة، لكن 
تغطية السعوديين في أشكال 

التأمين التكميلي الأخرى مازالت 
متدنية، وخصوصاًً تغطية تأمين 

الحماية والادخار. 

صعدت معدلات ملكية واستخدام 
الحسابات البنكية إلى أعلى 

مستوياتها على الإطلاق في تاريخ 
المملكة )%94( عند مستويات 

تضاهي مثيلاتها في الدول 
النظيرة، لكن ملكية المحافظ 

الاستثمارية لا تزال محدودة بين 
السكان )%24(، وخصوصاًً لدى 

النساء.

التأمين

الوصول

الملخص التنفيذي الملخص التنفيذي

 يستطيع ما يقارب )%80( من 
السعوديين تدبير أموال عند 

الطوارئ دون صعوبة تذكر، وذلك 
اعتماداًً على الأهل والأصدقاء، 
والعمل، والمدخرات والأصول 

الشخصية. لكن ثلث السعوديين 
يتوقعون أنهم لن يستطيعوا تلبية 

احتياجاتهم الأساسية في حالة 
انقطاع الدخل لأكثر من شهر.

يتبنى )%79( من السعوديين أدوات 
الإدارة المالية الشخصية والأسرية 

مثل تخطيط الميزانية وضبط 
النفقات، بينما تنخفض تحديداًً بين 

الشباب والطلاب والنساء.

السلوكالمتانة
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"محفظة المستقبل" لكل مولود 
سعودي لتكوين المدخرات طيلة 

رحلة حياتهم حتى التقاعد.

إعداد مشروع نظام الإفلاس 
الشخصي/الإعسار المدني بما 

يكفل إعادة الشمول المالي 
للمتعثرين.

"محفظة المواطن" كبرنامج ادخاري 
أساسي لكافة المواطنين لتكوين 

أصول استثمارية شخصية تساعد 
الأفراد على تملك المسكن وبناء 

أموال للطوارئ والاستعداد للتقاعد.

منتجات منصات التبرع الحكومية 
لحالات الطوارئ المالية في نماذج 

التبرع لتفريج الكربة.

إطلاق

تسريع

تدشين

تطوير

آلية احتساب رسوم الخدمات 
الإلكترونية المفروضة على منتجات 

التمويل لتكون نسبة تتناسب مع 
حجم التمويل، وذلك للحد من كلفة 

التمويل على صغار المقترضين.

مـهارات المعرفة المالية في 
المقررات عبر نهج "الدمج في كل 

المناهج" عوضاًً عن الاكتفاء 
بتدريس المعرفة المالية كمادة 

منفصلة.

تعديل آلية

إدراج

ويقــدم الإصــدار عــدداًً مــن التوصيــات والحلــول بعــد مراجعــة مــا أثبــت 
نجاحــه وفعاليتــه مــن خلال دراســات الأثــر فــي الــدول النظيــرة ومواءمتهــا 
ــات تحقيــق الرفــاه  ــع لأن تدعــم هــذه التوصي ــي. ونتطل مــع الســياق الوطن
ــم على  ــاه القائ ــاء بالرف ــن الاكتف ــاًً ع ــول عوض ــم على الأص ــي القائ الاجتماع

الإعانــات والمســاعدات، على النحــو التالــي:

والله الموفق،،،

ومــن شــأن هــذه التوصيــات أن تســاهم فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 ومســتهدفات 
الاســتراتيجية الوطنيــة للاســتثمار فــي بنــاء بيئــة اســتثمارية جاذبــة وتنافســية، ليكــون الســعوديون 
– أطفــالًاً وبالغيــن – مســتثمرون فــي بنــاء وطنهــم بقدراتهــم ومدخراتهــم، ومســاهمين فــي تعميــق 
ســيولة أســواق المــال وقاعــدة مســتثمريها المؤسســيين بمحافظهــم الادخاريــة. بالإضافــة إلى 
تكامــل هــذه التوصيــات مــع البرامــج التنفيذيــة والاســتراتيجيات الوطنيــة الأخــرى، وعلى رأســها 
برنامــج تطويــر القطــاع المالــي، والاســتراتيجية الوطنيــة للادخــار والشــمول والتثقيــف المالــي، 
ــك  ــتراتيجية للبن ــداف الاس ــة، والأه ــة المالي ــتراتيجية التقني ــن، واس ــة للتأمي ــتراتيجية الوطني والاس
الماليــة.  الســوق  وهيئــة  الوطنــي،  التنميــة  وصنــدوق  التأميــن،  وهيئــة  الســعودي،  المركــزي 
وستســاهم التوصيــات على المــدى الطويــل فــي بنــاء الحيــز المالــي للأفــراد لتخفيــف الضغــط على 
ميزانيــة الدولــة، مــن خلال تمكيــن الاكتفــاء الاقتصــادي وتعزيــز الــملاءة الماليــة لمســتفيدي برامــج 
ــات الاجتماعيــة، وتعظيــم  ــز كفــاءة منظومــة الدعــم والإعان ــة الاجتماعيــة ضمــن إطــار تعزي الحماي
مشــاركة القطــاع غيــر الربحــي والعطــاء الاجتماعــي فــي مشــاريع التمكيــن الاقتصــادي للمســتفيدين.

الملخص التنفيذي الملخص التنفيذي
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ملخص المنهجية ملخص المنهجية

اعتمـدت منهجية الدراسـة على الإحصاءات الرسـمية والبيانـات المفتوحة عند 
توفرهـا مـن الجهـات الحكوميـة فـي المملكـة، وخصوصـاًً بيانـات ومؤشـرات 
برنامـج تطويـر القطـاع المالـي حـول الاسـتراتيجية الوطنية للادخـار والتثقيف 
واسـعي  مسـحين  الدراسـة  نفـذت  ذلـك،  إلى  بالإضافـة  المالـي.  والشـمول 
أفـراد  بيـن  الماليـة  والمتانـة  الثقافـة  مسـتويات  تفاصيـل  لقيـاس  النطـاق 
المجتمـع السـعودي، بهـدف بنـاء قاعـدة معرفيـة تكميليـة تدعـم السياسـات 
المعتمـدة على الأدلـة. شـمل المسـح الأول لعـام 2025م، الـذي جـاء بتصميم 
كامـل  صالـح  ومؤسسـة  خالـد  الملـك  مؤسسـة  مـن  مشـترك  وتمويـل 
الإنسـانية ومؤسسـة عبدالقـادر المهيـدب لخدمـة المجتمع ونفذته شـركة بي 
اس بـي إنسـايت على عينـة عشـوائية ميدانيـة بلغـت 8,269 مشـاركاًً لقيـاس 
الثقافـة والشـمول المالـي. بينمـا شـمل المسـح الثانـي لعـام 2024م، الـذي 
جـاء بتصميـم وتمويـل مشـترك بيـن مؤسسـة الملـك خالد ومؤسسـة صالح 
كامـل الإنسـانية ونفذتـه شـركة جالـوب على عينـة هاتفيـة عشـوائية بلغـت 
6,596 مشـاركاًً لقيـاس المتانـة الماليـة. وقـد جـاءت العينـات ممثلـة وطنيـاًً 
ومطابقـة لخصائـص التركيبـة السـكانية عبـر مختلـف المناطـق والمتغيـرات 
الديموغرافيـة. كمـا تـم جمـع البيانات لمسـح عام 2025م باسـتخدام أسـلوب 
الاعتـراض العشـوائي فـي الأماكـن العامـة حيـث عُُبئـت الاسـتبيانات ذاتيـاًً عبـر 
الأجهـزة الإلكترونيـة )CAPI( لضمـان الخصوصيـة وتقليـل التحيـز الاجتماعي، 
فـي حيـن اسـتُُخدم أسـلوب الاتصـال الهاتفـي العشـوائي لجمـع بيانـات مسـح 

عـام 2024م.

ملخص 
المنهجية

* للمزيد حول المنهجية، انظر ملحق المنهجية في صفحة 
)72( للاستزادة حول تفاصيل أدوات البحث، وسحب 

العينة، ومنهجيات التحليل، والأخلاقيات العلمية، وآليات 
التحكيم العلمي.

واسـتندت أدوات البحـث إلى المعاييـر الدوليـة المعتمـدة، 
المعرفـة  لقيـاس  الكبـرى"  الثلاثـة  "الأسـئلة  سـيما  ولا 
الإلمـام  تقيـس  أسـئلة  بصياغـة  تميزهـا  مـع  الماليـة، 
التطبيقـي العملـي بـدلًاً مـن الثقافـة الماليـة العامـة، ممـا 
العالميـة  المؤشـرات  بعـض  مـن  أكثـر عمقـاًً  يوفـر فهمـاًً 
النظيـرة. وفـي مرحلة التحليل، تجاوزت الدراسـة الأسـاليب 
على  الماليـة  المعرفـة  انعـكاس  فـي  لتبحـث  الوصفيـة 
مثـل  إحصائيـة  منهجيـات  مطبقـة  المسـتهلك،  سـلوك 
منهجيـة مجموعـة واشـنطن للإعاقـة ومنهجيـة التحضـر 
لفهـم  الموقـع  إحداثيـات  على  المعتمـدة   )DEGURBA(
نتائـج السـكان بحسـب حالـة الإعاقـة ودرجـة التحضّّـر، إلى 
 )OLS( جانـب اسـتخدام أكثـر مـن 15 نمـوذج انحـدار خطـي
لفهـم المتغيـرات المؤثـرة. وقـد التزمـت الدراسـة بمعاييـر 
الأخلاقيـات العلميـة مـن حيـث السـرية التامـة والموافقـة 
المسـتنيرة، كمـا خضعت جميع مراحلهـا للتحكيم العلمي 
مـن قبـل أكاديمييـن سـعوديين متخصصيـن، وتضمنـت 
مرحلـة تجريبية مسـبقة لضمـان ملاءمة الأدوات للسـياق 

النتائـج ومعـدلات الاسـتجابة. المحلـي وموثوقيـة 
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المصطلحات الواردة في التقريرمحتوى التقرير

الملخص التنفيذي

ملخص المنهجية 

فهرس الرسوم البيانية

المقدمة

الفصل الأول:

الفصل الثاني:
الحلول
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19
28
36
42
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المتانــة الماليــة )Financial Resilience(: هــي رحلــة الوصــول إلى الصحــة المالية، وتعني قدرة الفرد أو الأســرة 
على الصمــود أمــام الصدمــات الماليــة غيــر المتوقعــة والتعافــي منهــا بســرعة، مــع الحفــاظ على الاســتقرار دون 
أن يــؤدي ذلــك إلى انهيــار الخطــط المســتقبلية أو الوقــوع فــي فــخ الديــون المتعثــرة. ببســاطة، هــي "المصــدات" 
ــات  ــة، أو تقلب ــل فقــدان الوظيفــة، أو أزمــة صحي ــي تحمــي الفــرد عندمــا تســير الأمــور عكــس المتوقــع )مث الت

الســوق(.

ــة مــن الاســتقرار  ــن الفــرد مــن الوصــول إلى حال ــي )Financial Independence(: هــي تمكّّ ــتقلال المال الاس
والصحــة الماليــة والأمــان الاقتصــادي الــذي يســتطيع عنــده تلبيــة احتياجاتــه نتيجــة بنائــه لرصيــد مــن الأصــول 
والثــروة والمدخــرات والاســتثمارات المــدرة للدخــل الكافيــة للعيــش الكريــم دون الاضطــرار للاســتمرار في العمل 
ــات  ــر نتيجــة الصعوب ــة النفقــات، أو الوقــوع فــي التعث ــراض مــن أجــل تغطي مــن أجــل كســب العيــش، أو الاقت

الماليــة. 

الشــمول المالــي  )Financial Inclusion(: يقصــد بالشــمول المالــي إتاحــة الوصــول واســتخدام كافــة الخدمات 
الماليــة مــن مختلــف فئــات المجتمــع بمؤسســاته وأفــراده مــن خلال القنــوات الرســمية، بمــا فــي ذلــك الحســابات 
ــكار  ــان، وابت ــل والائتم ــن، والتموي ــل، والتأمي ــع والتحوي ــات الدف ــة، وخدم ــر المصرفي ــابات التوفي ــة وحس الجاري
ــات  ــتهلكي الخدم ــوق مس ــة حق ــوم، حماي ــن المفه ــية. ويتضم ــعار تنافس ــة وبأس ــر ملاءم ــة أكث ــات مالي خدم
الماليــة وتشــجيعهم على إدارة أموالهــم ومدخراتهــم بشــكل ســليم، بغــرض تفــادي لجــوء بعضهــم إلى القنــوات 

غـيـر الرـسـمية الـتـي لا تخـضـع لجـهـة رقابـيـة.

المعرفــة الماليــة )Financial literacy( : هــي اكتســاب الفــرد للمهــارات والقــدرات التــي تمكــن الشــخص 
مــن إدارة المــال بأكثــر كفــاءة ممكنــة. ويتــم رفعهــا مــن خلال جهــود التثقيــف المالــي لتحســين فهــم الأفــراد 
للمنتجــات والمفاهيــم والمخاطــر الماليــة مــن خلال الحصــول على المعلومــات لاتخــاذ خيارات مســتنيرة، لمعرفة 
إلى أيــن يذهبــون للحصــول على المســاعدة، واتخــاذ قــرارات فعالــة لتحســين صحتهــم الماليــة. ويعــد التثقيــف 
المالــي مزيجــاًً مــن الوعــي والمعرفــة والمواقــف والســلوكيات الضروريــة لاتخــاذ قــرارات ماليــة ســليمة وتحقيــق 

الرفاهيــة الماليــة الفرديــة.

حمايــة المســتهلك المالــي )Financial Consumer Protection(: هــي السياســات التــي تهــدف إلى ضمــان 
معاملــة الأفــراد بعدالــة وشــفافية عنــد اســتخدامهم للمنتجــات والخدمــات الماليــة، مــن خلال منــع الممارســات 
المضللــة أو الاســتغلالية، وضمــان الإفصــاح عــن التكاليــف والمخاطــر، وحمايــة بيانــات المســتهلكين، وتوفيــر 
قنــوات فعّّالــة لتلقــي الشــكاوى وتســويتها، بمــا يســهم فــي تعزيــز الثقــة فــي النظــام المالــي، وتقليــل المخاطــر 

على الأفــراد مثــل مخاطــر التعثــر ومخاطــر الاحتيــال، وتحقيــق قطــاع مالــي أكثــر عدالــة وكفــاءة.
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ويُُظهــر هــذا الإصــدار تفــوق المملكــة فــي مؤشــرات الشــمول 
والأرقــام  المؤشــرات  ويســتعرض  2018م.  عــام  منــذ  المالــي 
الخاصــة بالفجــوات المعرفيــة حــول الاســتقلال المالــي للأفــراد، 
لاســيما فــي مجــال الاحتيــال والمحافــظ الاســتثمارية والإلمــام 

ــة والادخــار.  ــة التأميني ــي والتغطي المال

وتعتقــد المؤسســة بــأنّّ رحلــة المواطــن نحــو التمكيــن المالــي، 
تبــدأ مــن القاعــدة المعرفيــة للفــرد منــذ ســن الطفولــة وتدرجــه 
فــي مقاعــد التعليــم حتــى الانضمــام لســوق العمــل ثــم التقاعــد 
بكرامــة واســتقلالية. حيــث يســلط التحليــل الضــوء على ضعــف 
المعرفــة الماليــة بيــن الأطفــال في الســعودية )%55(، وتحســنّّ 
المعرفــة الماليــة بيــن البالغيــن )%61(. فــي مقابــل انخفــاض 
إلمــام البالغيــن بمعــدل الفائــدة المركبــة )%51( وأثــر التضخــم 
على القــوة الشــرائية للمدخــرات )%48(، وبشــكل خــاص ضعــف 

الإلمــام بتنويــع المخاطــر الاســتثمارية )38%(.

وقــد شــهدت المملكــة قفــزات نوعيــة في مجــال وصــول الأفراد 
للخدمــات البنكيــة خلال فتــرة وجيــزة منــذ إطلاق رؤيــة المملكة 
ثانــي درجــات  المالــي  الشــمول  2030، حيــث تشــكل أدوات 
الســلّّم، بعــد بنــاء قاعــدة المعرفــة الماليــة، لازدهــار الأشــخاص 
رؤيــة  ونجحــت  ومدخراتهــم.  أموالهــم  إدارة  على  وقدرتهــم 
المملكــة 2030 وبرنامــج تطويــر القطــاع المالــي فــي إطلاق 
حزمــة واســعة مــن المبــادرات والاســتراتيجيات؛ كالاســتراتيجية 
الوطنيــة للادخــار والتثقيــف والشــمول المالــي، والاســتراتيجية 
الوطنيــة للتأميــن، والاســتراتيجية الوطنيــة للتقنيــة الماليــة. 

ــد بالاســتقرار الاقتصــادي والاســتقلال المالــي للأفــراد  تهتــم مؤسســة الملــك خال
لتحقيــق الازدهــار وتكافــؤ الفــرص بيــن الأفــراد والأســر فــي المجتمــع الســعودي. 
ويقــدم الإصــدار تقييمــاًً للوضــع الراهــن للســعوديين فــي مجــال التمكيــن المالــي، 

مــن خلال تتبــع المراحــل الأربعــة نحــو الاســتقلال المالــي:  مقدمة

المعرفة 
المالية

الشمول 
المالي

المتانة 
المالية

حماية المستهلك 
المالي

1234

التأميــن  الماليــة ومنتجــات  التقنيــة  نمــو ســوق منتجــات  حيــث ســاهم 
ــا أدى إلى  ــة، م ــع المختلف ــات المجتم ــن فئ ــي بي ــمول المال ــق الش ــي تحقي ف
ــي  ــن )%72( ف ــة م ــابات المصرفي ــك الحس ــبة تمل ــي نس ــة ف ــال المملك انتق
عــام 2017م إلى أكثــر مــن )%94( فــي عــام 2023م. كمــا ارتفعــت معــدلات 
ــا  ــم.1  أم ــن أمواله ــزء م ــار ج ــعوديين بادخ ــن الس ــوم )%87( م ــار، إذ يق الادخ
فيمــا يتعلــق بالتأميــن والاســتثمار فقــد ظهــرت المؤشــرات بشــكل متبايــن 
المركبــات  الصحيــة عنــد )%39( والتأميــن على  التأمينيــة  التغطيــة  بيــن 
)%74(؛ بينمــا وصلــت نســبة الذيــن يمتلكــون محافــظ اســتثمارية إلى )24%( 

مــن الأفــراد. 

المملكــة  المالــي  الشــمول  المتتابــع فــي تحقيــق  النجــاح  ويؤهــل هــذا 
للمضــي قدمــاًً فــي تحقيــق المتانــة الماليــة للجميــع، والتــي يتطــرق لهــا 
هــذا الإصــدار بشــكل مركّّــز. ويََقصــد بهــا تحقيــق الرفــاه المالــي للأفــراد مــن 
خلال قدرتهــم على التحكــم بــإدارة نفقاتهــم اليوميــة دون الوقــوع فــي عجــز 
شــهري، والقــدرة على امتصــاص الصدمــات الماليــة والظــروف الحياتيــة؛ 
بمعنــى أنــه فــي حــال التعــرض لأزمــة أو طــارىء تســتطيع الأســرة أو الفــرد 
توفيــر الاحتياجــات الأساســية لــو انقطــع عنهــا الدخــل لأكثــر مــن 30 يومــاًً؛ 
حيــث وصلــت نســبة الأســر الســعودية التــي تتمتــع بالمتانــة الماليــة إلى 

2.)64%(

التحديــات  أمــام  بالصمــود  الأشــخاص  وتمتــع  الهــرم  لقمــة  وللوصــول 
ــة  ــاًً النظــر إلى مؤشــرات المتان ــح لزام المعيشــية فــي حــالات الطــوارئ، أصب
ــرز المؤشــرات التــي تظهــر قــدرة الأفــراد فــي التصــدي  الماليــة، وهــي مــن أب
للأزمــات التــي يمــر بهــا الأشــخاص فــي حياتهــم. ويََظهــر الإصــدار بــأنّّ )79%( 
مــن الســعوديين يقومــون بتبنــي أدوات إدارة ماليــة شــخصية أو أســرية 
ــن الأدوات.  ــا م ــر وغيره ــجيل الفواتي ــف أو تس ــة للمصاري ــع خط ــل وض مث
ــاًً مؤشــراًً مهمــاًً  ــة التقاعــد والقــدرة على التكيــف معهــا مالي وتشــكل مرحل
لفهــم المتانــة الماليــة للســكان، إذ بلغــت نســبة الثقــة فــي خطــط التقاعــد 

ــعوديين. ــن الس ــارب )%43( م ــا يق م

المقدمة المقدمة

1. مسح أجرته مؤسسة الملك خالد بتمويل 
مشترك مع مؤسسة صالح كامل الإنسانية 

ومؤسسة عبدالقادر المهيدب لخدمة المجتمع 
ونفذته شركة PSB Insight لعينة ممثلة من 

السعوديين بلغت )8,269( مبحوث في عام 
2025م. 

2. مسح أجرته مؤسسة الملك خالد بتمويل 
مشترك مع مؤسسة صالح كامل الإنسانية 

ونفذته شركة غالوب Gallup لعينة ممثلة 
من السعوديين بواقع )8,600( مبحوث لعام 

2024م.
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• %61 مؤشر المعرفة المالية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. 	
• %12 مؤشر الإلمام المالي. 	
• %51 الإلمام بمفاهيم الفائدة المركبة. 	
• %46 الإلمام بأثر التضخم على المدخرات. 	
• %38 الإلمام بتنويع المخاطر الاستثمارية. 	
• %55 مؤشر المعرفة المالية لدى الأطفال.	

المتانة المالية

الشمول المالي

سلّّم 
الصعود للمتانة المالية

تقدمــه  الــذي  المالــي  الاســتقلال  مفهــوم  ويكتمــل 
المؤسســة مــن خلال حمايــة المســتهلك المالــي، للحــد 
وتقليــل  القــروض،  فــي ســداد  التعثــر  معــدلات  مــن 
احتماليــة التعــرض للاحتيــال، وتوفيــر ســبل اســترداد 
الأمــوال فــي حــال الوقــوع فــي الاحتيــال. كل هــذه 
الضمانــات مهمــة لتحقيــق الاســتقلال المالــي المنشــود 
الــذي  الطمــوح  مــع  يتناســب  والــذي  للســعوديين، 

المملكــة 2030. رؤيــة  رصدتــه 

وينتهــي الإصــدار بجملــة مــن الحلــول والتوصيــات بهــدف 
تحقيــق الرفــاه القائــم على الأصــول عوضــاًً عــن الاكتفاء 
بالرفــاه القائــم على الإعانــات، مــع التركيــز على رفــع دخــل 
ــه والانتقــال مــن اقتصــاد  ــادة جــودة حيات المواطــن وزي
قائــم على الاســتهلاك والائتمــان إلى اقتصــاد قائــم على 
الاســتثمار واســتدامة الدخــل. ويقــدم الإصــدار مراجعــة 
ــت  ــي أثبت ــرة والت ــدول النظي ــي ال ــدخلات ف ــج والت للبرام
والتجــارب  التقييميــة  الدراســات  إجــراء  بعــد  نجاحهــا 
للتحقــق مــن جدواهــا. وانتهجــت المؤسســة فــي تطويــر 
التوصيــات المواءمــة مــع المختصيــن والجهــات فــي 
تبنــي  إلى  بالإضافــة  الســعودية،  فــي  المالــي  القطــاع 
عقــد  خلال  مــن  الحلــول  لتصميــم  التشــاركي  النهــج 
حــوار للسياســات مــع صنــاع القــرار والشــركات المقدمــة 
للخدمــات الماليــة والقطاع المصرفــي.3 ونتطلع أن يقدم 
الإصــدار قــراءة جديــدة حــول الاســتقلال المالــي للأفــراد، 
وأن يمهــد لــولادة جيــل ســعودي جديــد مســتثمر ومدّّخــر 
منــذ لحظــة ولادتــه وحتــى تقاعــده بكرامــة واســتقلالية.

المقدمة المقدمة

الرسم البياني رقم 1

3.  عقدت مؤسسة الملك خالد حواراًً تنموياًً مع مجموعة 
من صناع القرار في القطاع المالي والجهات المقدمة 
للخدمات المالية تحت عنوان"الشمول المالي لصغار 
المستهلكين". وأفضى الحوار لجملة من التوصيات 
والحلول والتي قامت المؤسسة بدراستها وتقييم 

أسسها العلمية وما يتعلق بها من مؤشرات في هذا 
الإصدار. 

المعرفة المالية

المتانة المالية

الشمول المالي

حماية المسـتهلك المالي
من التعثر والاحتيال

27%
نسبة المتضررين 

من محاولات 
الاحتيال.

43%
نسبة الذين 

استطاعوا استرجاع 
أموالهم.

51%
نسبة الذين تعرضوا 

للاحتيال ولم يستطيعوا 
استرجاع أموالهم.

64%
نسبة الذين استطاعوا 

تجنب كامل خسائر 
الاحتيال.

نســبة الســعوديين الذيــن اســتطاعوا دفع كامــل الدفعات 
المســتحقة على البطاقة الائتمانية بشــكل منتظم شهرياًً.

• %64 نسبة الأسر السعودية التي تتمتع بمتانة مالية	
• %43 معدل الثقة في التخطيط للتقاعد	
• %79 السعوديين اللذين يقومون بوضع أدوات إدارة المالية الشخصية.	

• %94 نسبة البالغين الذين لديهم حسابات مصرفية. 	
• %51 نسبة البالغين الذين يمتلكون بطاقة ائتمان. 	
• %24 نسبة البالغين الذين يمتلكون محفظة استثمارية. 	
• %39 نسبة البالغين الذين لديهم تأمين صحي. 	
• %74 نسبة البالغين المغطّين بتأمين المركبات. 	
• %87 نسبة المدخرين السعوديين حسب تقييمهم الذاتي. 	

المعرفة المالية

37%
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الفصل الأول

تشخيص 
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يســتعرض هــذا الفصــل أحــدث النتائــج والتحلــيلات الخاصــة بالرفــاه المالــي للســعوديين، مــن خلال تحليــل 
المالــي، والاحتيــال.  المســتهلك  الماليــة وحمايــة  المالــي، والمتانــة  الماليــة، والشــمول  المعرفــة  مســتويات 

وأظهــر التحليــل ارتفــاع مســتوى المعرفــة الماليــة بيــن البالغيــن، فــي مقابــل انخفاضهــا بيــن الأطفــال. ولــم يظهــر 
وجــود فروقــات جوهريــة بحســب الجنــس أو العمــر فــي معظــم أســئلة الإلمــام المالــي، فــي حيــن بــرز أثــر التعليــم 
والدخــل والحالــة الوظيفيــة. حيــث ترتفــع مســتويات المعرفــة بيــن الأعلى تعليمــاًً، ومــن هــم على رأس العمــل، وذوي 

الدخــل المرتفــع، بينمــا تنخفــض بيــن غيــر العامليــن وربــات المنــازل.

ــاء   كمــا أن المــرأة الســعودية على وجــه التحديــد كانــت أقــل ممارســة للاســتثمار، وأكثــر اعتمــاداًً على الــزوج والأبن
فــي خطــط التقاعــد. وقــد بــرز الأشــخاص ذوو الإعاقــة والمتقاعــدون كفئتيــن أكثــر عرضــة للاحتيــال المالــي مقارنــة 

بـــغيرهم. ولذـلـك، يمـكـن تلخـيـص الفـئـات الأـقـل حـاًًظ ـفـي المعرـفـة والـشـمول والمتاـنـة المالـيـة بأنـهـم:

تشخيص 
الوضع الراهن 

وكان أثــر السياســات والبرامــج التــي تنفذهــا الجهــات المنظمــة والرقابيــة للقطــاع المالــي واضحــاًً فــي تحقيــق حمايــة المســتهلك 
ــض  ــدرة بع ــة بق ــات الخاص ــض التحدي ــرت بع ــا ظه ــم، بينم ــترداد أمواله ــي اس ــال ف ــن للاحتي ــخاص المتعرضي ــم الأش ــاًً ودع مالي
ــر عــن  ــدل على وجــود تحــدي خــاص بالتعث ــا ي ــة فــي الوقــت المحــدد، مم ــات الائتماني الســعوديين على ســداد القــروض والبطاق
الســداد، مــع اســتمرار غيــاب البيانــات الرســمية المنشــورة حــول هــذه المعــدلات كنســبة مــن المقترضيــن. وفيمــا يلــي اســتعراض 

مفصــل لنتائــج المؤشــرات وتحليلاتهــا.

محدودي التعليم المرأة المتقاعدون

العاطلون عن العمل

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

أ
المعرفة المالية

الأشخاص ذوي الإعاقة

محدودي الدخل 
سكان الحواضر 

الصغيرة والمتوسطة

4.يعد المؤشر مؤشراًً مركباًً يحتوي على )7( عناصر للمعرفة 
المالية و)9( عناصر للسلوك المالي و)4( عناصر للموقف 
المالي، ويحتسب من خلال درجة موزونة ناتجة عن كافة 

الإجابات من أصل 100 درجة. "تقرير المسح الدولي 
للمعرفة المالية بين البالغين" )2023م(، منظمة التعاون 

الاقتصادي والتنمية. 

نتائج مؤشر المعرفة المالية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 2023م )من أصل 100 درجة(
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نتيجة المؤشر

ــر. وقــد أطلقــت  ــه بكفــاءة أكب ــه مــن إدارة أموال الثقافــة الماليــة هــي امــتلاك الفــرد للمهــارات والقــدرات التــي تمكن
المملكــة مبــادرات نوعيــة لتعزيــز الوعــي المالــي والثقافــة الماليــة بقيــادة البنــك المركــزي الســعودي، أهمهــا كمــا جــاء 

فــي الاســتراتيجية الوطنيــة للادخــار والتثقــف والشــمول المالــي:
 إنشاء بوابة رقمية للثقافة المالية والتوعية

 إطلاق حملات للتوعية والثقافة المالية على المستوى الوطني
 تشجيع إمكانية الوصول إلى منتجات الادخار المصرفية المتنوعة وإتاحتها

 تمكين المنتجات الداعمة للادخار والشمول المالي في التقنية المالية
وتســاهم هــذه المبــادرات فــي رفــع مســتويات المعرفــة الماليــة فــي الســعودية بشــكل متتابــع. وبالنظــر إلى ترتيــب 
ــي  ــام 2023م ف ــة لع ــة المالي ــاس الثقاف ــة )OECD( لقي ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع ــر منظم ــي مؤش ــة ف المملك
ــت المملكــة ســابقاًً تحتــل مراتــب أقــل فــي  ــة إلى 61 درجــة. حيــث كان ــت المعرفــة المالي ــرة، فقــد وصل نســخته الأخي
تقاريــر )G20/OECD INFE( للمعرفــة الماليــة للبالغيــن فــي دول مجموعــة العشــرين. وشــهدت الأرقــام تحســناًً ملحوظاًً 

بعــد إطلاق رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج تطويــر القطــاع المالــي، متجــاوزةًً المعــدل العالمــي.4

الرسم البياني رقم 2
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https://www.oecd.org/en/publications/oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-literacy_56003a32-en.html


أمـا فيمـا يتعلـق بالمعرفـة الماليـة بيـن الأطفـال، فيُُعـد برنامـج التقييم 
 ،PISA Financial Literacy الدولي للطلاب في مجال المعرفة المالية
أحـد   ،)OECD( والتنميـة  الاقتصـادي  التعـاون  والـذي طورتـه منظمـة 
أبـرز مؤشـرات قيـاس الثقافـة الماليـة لـدى الأطفال في سـن الخامسـة 
عشـرة، حيـث يركـز على تقييـم قـدرة الطلبـة على اسـتيعاب المفاهيـم 
التخطيـط  مثـل  حياتيـة،  مواقـف  فـي  وتطبيقهـا  الأساسـية  الماليـة 
المالـي، واتخـاذ القـرارات المتعلقـة بالإنفـاق والادخـار، وإدراك المخاطـر 
الماليـة. وفـي آخـر تقييـم للمملكـة فـي عـام 2022م، يظهـر أن )45%( 
مـن طلبـة دول منظمـة  بــ )18%(  مقارنـة   – السـعوديين  الطلبـة  مـن 
التعـاون الاقتصـادي والتنميـة )OECD( – ليـس لديهم قدرات أساسـية 
فـي الوعـي المالـي، أي لا يسـتطيعون تطبيـق معلوماتهـم على الحـالات 

الواقعيـة التـي تتعلـق بالقـرارات والمواضيـع الماليـة.

وتُُظهــر النتائــج أن أقــل مــن )%1( مــن الــطلاب فــي الســعودية، مقارنــة بـــ )%11( مــن طلاب دول 
منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD(، قــد حققــوا الدرجــة الكاملــة فــي الثقافــة الماليــة. 
ويعكــس ذلــك فجــوة فــي بنــاء المهــارات التحليليــة الماليــة لــدى النشــىء، وهــو مــا يدعــم الحاجة إلى 
إدمــاج التعليــم المالــي مــن خلال المناهــج فــي المراحــل الدراســية المبكــرة، بوصفــه ركيــزة أساســية 
لتعزيــز المتانــة الماليــة مســتقبلًاً. وتظهــر النتائــج أن أداء الــطلاب فــي الســعودية فــي الثقافــة المالية 
يأتــي دون متوســط دول منظمــة التعــاون الاقتصاديــة والتنميــة )OECD(، مــع ارتفــاع نســبة الــطلاب 

ضعيفــي الأداء وانخفــاض نســبة المتفوقيــن. 

وفــي المقابــل، لا تشــير البيانــات إلى فجــوة )اجتماعية-اقتصاديــة( )ESCS( حــادة فــي تفســير الأداء، إذ 
أن تأثيــر الخلفيــة )الاجتماعية-الاقتصاديــة( على نتائــج الــطلاب الســعوديين أقــل مــن متوســط دول 
ــياق  ــي الس ــة ف ــة المالي ــف الثقاف ــك أن ضع ــةOECD( 5(.   ذل ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع منظم
الســعودي يُُعــد تحديــاًً تعليميــاًً عامــاًً أكثــر مــن كونــه مشــكلة تكافــؤ فــرص، وأن تحســين المناهــج 

والتعليــم ســيكون كافيــاًً لتحســن أداء الطلبــة.

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

نسبة الطلاب بعمر 15 عاماًً بحسب أدائهم في درجات المعرفة المالية

<211)خط الأساس( 3 4 5

5.  "نتائج الطلاب في 
المعرفة المالية" 
)2022م( منظمة 

التعاون الاقتصادي 
والتنمية
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3.10%

5%

19.60%

14.40%

9.60%

12.90%

25.40%

31%

20.30%

22.50%

26.70%

32.50%

27.70%

27.60%

18.10%

16.90%

24.40%

21.40%

8%

4.50%

14.80%

10.60%

2%

0.60%

كندا 

OECD متوسط دول

البرازيل

السعودية

المعرفة المالية لدى 
الأطفال

1
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https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-iv_5a849c2a-en.html


ولفهـم تطبيقـات المعرفـة الماليـة بيـن السـعوديين البالغيـن بشـكل 
أكبـر، أجـرت مؤسسـة الملـك خالد بتمويل مشـترك مع مؤسسـة صالح 
المجتمـع،  لخدمـة  المهيـدب  عبدالقـادر  ومؤسسـة  الإنسـانية  كامـل 
2025م،  عـام  فـي  السـعوديين  لـدى  المالـي  الإلمـام  لقيـاس  مسـحاًً 
للتعـرف على الإلمـام المعرفـي فـي ثلاثـة مفاهيـم رئيسـية: )1( الفائـدة 
المركبـة، )2( أثـر التضخـم على القـدرة الشـرائية للمدخـرات، )3( تنويـع 
المخاطـر الاسـتثمارية.6 حيـث تـم طرح الأسـئلة الثلاثـة على عينة ممثلة 
مـن )8,269( سـعودي وسـعودية مـن مختلـف الأعمـار والمناطـق فـي 

المملكـة.

الأسئلة المحاور

سؤال الفائدة 
المركبة

سؤال 
التضخم

سؤال تنويع 
المخاطر

الخيارات

لنفترض أن لديك 100 ريال في حساب توفير 
بمعدل فائدة سنوي )%2(. كم تتوقع أن يكون 

لديك في حسابك بعد 5 سنوات إذا لم تقم 
بسحب أي مبلغ منه؟

 أكثر من 102 ريال 

 102 ريال بالضبط

 أقل من 102 ريال 

 لا أعرف

لنفترض أن حساب التوفير الخاص بك يحقق 
معدل فائدة سنوي قدره )%2(، بينما معدل 

التضخم هو )%4( سنوياًً. بعد مرور عام واحد، 
كم سيكون مقدار ما يمكنك شراؤه بأموالك 

في هذا الحساب مقارنةًً بيومنا هذا؟

هل العبارة التالية صحيحة أم خاطئة: "شراء 
أسهم شركة واحدة يوفر عائد أكثر أماناًً من 

الاشتراك في صندوق استثماري متنوع"

 أكثر مما أستطيع شراءه اليوم 

 أقل مما أستطيع شراءه اليوم 

 لا أعلم

 صحيح

 غير صحيح

 لا أعرف

وبشـكل عـام لـم تتجـاوز نسـبة مـن أجابـوا على الأسـئلة الثلاثـة بشـكل صحيـح أكثـر مـن )%12( فقط، 
وهـي نسـبة متدنيـة بالمقارنـة بالـدول النظيـرة للمملكـة كمـا تظهـر المقارنـة أدناه.7

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

مقارنة أداء السعوديين في الإلمام المالي مقارنة بالدول الأخرى

53%
50%

45%43%43%

36%
31%30%

27%25%

12%
8%

4%4%

 

الولايات فرنسافنلنداكنداأسترالياهولنداسويسراالمانيا
رومانياروسياتشيليالسعوديةإيطاليااليابانالمتحدة

6. "المعرفة المالية والحاجة للتعليم 
المالي: الأدلة والتداعيات" )2019م(. 

لوساردي أ. مجلس إحصاءات 
الاقتصاد السويسرية.

وتعد أسئلة الإلمام المالي الثلاث الكبرى )الفائدة المركبة، التضخم، وتنويع 
المخاطر( التي طوّّرتها لوساردي وميتشل معياراًً عالمياًً معتمداًً لقياس 

المعرفة المالية الأساسية، وقد تم توظيفها بشكل متنوع في عدد واسع 
من التقارير الدولية الكبرى، من بينها تقارير منظمة التعاون الاقتصادي 
والتنمية )OECD/INFE(، والمسح العالمي للثقافة المالية لستاندرد آند 

بورز )S&P Global FinLit Survey(، وبرنامج PISA للثقافة المالية، وتقارير 
البنك الدولي )Global Findex(، وصندوق النقد الدولي )IMF(، وتقارير 

الاتحاد الأوروبي والبنك المركزي الأوروبي، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
)UNDP(، وتقارير الاحتياطي الفيدرالي الأمريكي، بما يجعلها إطاراًً مرجعياًً 

لقياس الثقافة المالية بدقة في الثلاث مفاهيم الرئيسية للسياسات العامة 
والبحوث الاقتصادية والاجتماعية.

7. مصدر المقارنات المعيارية 
الدولية: "المعرفة المالية 
والحاجة للتعليم المالي: 

الأدلة والتداعيات" )2019م(. 
لوساردي أ. مجلس إحصاءات 

الاقتصاد السويسرية
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https://link.springer.com/article/10.1186/s41937-019-0027-5
https://link.springer.com/article/10.1186/s41937-019-0027-5


وفيمــا يتعلــق تحديــداًً بمحــور الفائــدة المركبــة، فقــد بلغــت نســبة مــن 
أجابــوا إجابــة صحيحــة على الســؤال )%51( مــن الســعوديين، وهــو 
المؤشــر الــذي أدى فيــه الســعوديون جيــداًً بالمقارنــة ببقيــة أســئلة 
المؤشــر. وأظهــر تحليــل نمــوذج الانحــدار )regression analysis( وجــود 
ارتبــاط بيــن الدخــل والفهــم المالــي للفائــدة المركبــة، حيــث يرتفــع 

ــل.    ــاع الدخ ــم بارتف الفه

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

لنفترض أن لديك 100 ريال في حساب توفير بمعدل فائدة 
سنوي )%2(. كم تتوقع أن يكون لديك في حسابك بعد 5 

سنوات إذا لم تقم بسحب أي مبلغ منه؟

لنفترض أن حساب التوفير الخاص بك يحقق معدل فائدة سنوي 
قدره )%2(، بينما معدل التضخم هو )%4( سنوياًً. بعد مرور 

عام واحد، كم سيكون مقدار ما يمكنك شراؤه بأموالك في هذا 
الحساب مقارنةًً بيومنا هذا؟

خيارات 
الإجابة

خيارات 
الإجابة

أكثر من 102 ريال 
سعودي

أكثر من اليوم

بالضبط 102 ريال 
سعودي

أقل من اليوم

أقل من 102 ريال 
سعودي

لا أعلم

لا أعلم

الإجمالي

الإجمالي

النسبة

النسبة

51%

41%

26%

46%

15%

13%

8%

100%

100%

أمــا فيمــا يتعلــق بالإلمــام بســؤال التضحــم، فقــد بلغــت نســبة الســعوديين 
الذيــن اســتطاعوا تقديــم الإجابــة الصحيحــة )%46( على النحــو التالــي:
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مــا يشــير إلى أن شــريحة كبيــرة مــن المجتمــع الســعودي 
)%54( لا تــدرك أن ارتفــاع التضخــم فــوق ســعر الفائــدة 
ــرات،   ــة للمدخ ــرائية الحقيق ــدرة الش ــآكل الق ــؤدي إلى ت ي
حيــث صــرح )%13( بعــدم المعرفــة، بينمــا )%46( أدركــوا 
الشــرائية  القــوة  انخفــاض  إلى  يــؤدي  التضخــم  بــأن 
ــراء  ــد إج ــاط عن ــود ارتب ــر وج ــاًً ظه ــا أيض ــرات. وهن للمدخ
بيــن   )regression analysis( الانحــدار  نمــوذج  تحليــل 
خـل. سـتوى الدـ فـاع مـ مـع ارتـ خـم ـ عـدل التضـ مـام بمـ الإلـ

أمــا فيمــا يتعلــق بالإلمــام بمفهــوم تنويــع المخاطــر، فقــد 
ــجل  ــث س ــف، حي ــو الأضع ــه ه ــعوديين في كان أداء الس
الســعوديون أداءًً أقــل نســبياًً فــي فهــم أن الاســتثمار فــي 
صنــدوق متنــوع أقــل مخاطــرة مــن الاســتثمار فــي ســهم 
واحــد، مقارنــة بمعظــم الــدول المرجعيــة. ويــدل ذلــك على 
تحــدي خــاص فــي مفهــوم تنويــع المخاطــر الاســتثمارية 

بـيـن الـسـعوديين.

 هل العبارة التالية صحيحة أم خاطئة:
 "شراء أسهم شركة واحدة يوفر عائد أكثر أماناًً من الاشتراك في 

صندوق استثماري متنوع":

خيارات 
الإجابة

صحيح

خطأ

لا أعلم

الإجمالي

النسبة

43%

38%

19%

100%

3
الوصول للدورات 

التدريبية

ــي أو  ــط المال ــاًً على التخطي ــوا تدريب ــن تلق ــبة اللذي ــة نس ــتطلعت الدراس ــا اس كم
ــن  ــكل م ــوا أي ش ــم تلق ــادوا بأنه ــن أف ــبة الذي ــت نس ــث بلغ ــة، حي ــة المالي المعرف
أشــكال التدريــب حــول هــذه المســائل )%22(، وكانــت مرتفعــة أكثــر لــدى الذكــور 

ــاث. ــدى الإن ــل )%19( ل )%26( مقاب

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

26%

22.3%

18.6%

14.9%

11.1%

7.4%

3.7%

0%

22%

26%

19%

الإجمالي

ذكور

إناث

نسبة السعوديين الذين تلقوا أي شكل من أشكال التدريب 
حول التخطيط المالي أو المعرفة المالية بحسب الجنس
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ب
الشمول المالي

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

"تمكين منظومة مالية شاملة يمتلك فيها 
الأفراد المعرفة والمهارات اللازمة لاتخاذ قرارات 

مالية سليمة"

زيادة عرض واستخدام 
المنتجات والخدمات 

المالية 

تعزيز الادخار بين 
الأفراد من خلال حوافز 

العرض والطلب 

تعزيز الوعي 
والثقافة المالية 

للأفراد 

123

أطلقــت المملكــة الاســتراتيجية الوطنيــة للادخــار والتثقيــف والشــمول المالــي، ضمــن الركيــزة 
الاســتراتيجية الثالثــة لخطــة تنفيــذ برنامــج تطويــر القطــاع المالــي - أحــد برامــج رؤيــة المملكــة 
ــي  ــي المال ــتوى الوع ــع مس ــار، ورف ــة الادخ ــز ثقاف ــتراتيجية تعزي ــتهدفت الاس 2030 - . 8 واس
لــدى الأفــراد، وتوســيع نطــاق الشــمول المالــي بمــا يحقــق مســتهدفات التنميــة المســتدامة. 

وتعمــل الاســتراتيجية على تحفيــز ســلوكيات التخطيــط )مثــل التخطيــط للتقاعــد والادخــار للدفعــة الأولى لشــراء 
المســاكن(، وســلوكيات الاســتخدام )مثــل التأميــن والاســتثمار بالتجزئــة(، وســلوكيات الادخــار )مثــل تأميــن الحمايــة 
والادخــار ومنتجــات الاســتثمار منخفضــة المخاطــر(. كمــا تبنــت الاســتراتيجية مجموعــة مــن الأولويــات الشــمولية 
ــاد  ــن الاقتص ــعودية، وتمكي ــر الس ــن الأس ــاكن بي ــك المس ــز تمل ــال، وتعزي ــباب والأطف ــرأة والش ــن الم ــل تمكي مث

الرقمــي والابتــكار فــي مجــال التقنيــة الماليــة، بالتكامــل مــع اســتراتيجية التقنيــة الماليــة.

امتلاك الحسابات 
البنكية

ــن  ــة م ــدلات عالي ــت إلى مع ــة وصل ــد أن المملك ــتراتيجية، نج ــرات الاس ــر إلى المؤش وبالنظ
امــتلاك الحســابات عنــد )%94( مــن البالغيــن فــي عــام 2023م 9 ، وهــو المؤشــر التقليــدي 
ــن  ــر ع ــكل كبي ــر بش ــع المؤش ــث ارتف ــة. حي ــات الدولي ــي الأدبي ــي ف ــمول المال ــاس الش لقي
المســجل فــي عــام 2017م مــن )%72( مــن البالغيــن، كمــا رصــده تقريــر "سياســات الشــمول 

المالــي" الصــادر عــن مؤسســة الملــك خالــد فــي عــام 2018م. 10

وبالتركيــز على الفروقــات التفصيليــة للمؤشــر لمختلــف الفئــات بحســب بيانــات تقريــر البنــك 
ــي  ــين ف ــن الجنس ــوة بي ــص الفج ــر تقل ــي Findex 2025(  11( ، يظه ــمول المال ــي للش الدول
تملــك الحســابات بالمملكــة بشــكل كبيــر )مــن 22 نقطــة فــي عــام 2017م إلى 9 نقــاط فــي 
ــكان  ــة بس ــدن مقارن ــكان الم ــن س ــوة بي ــت الفج ــا وصل ــور(، كم ــح الذك ــام 2024م لصال ع
الحواضــر الصغيــرة والمتوســطة إلى نقطتيــن فقــط لصالــح ســكان المــدن، بينمــا وصلــت 
الفجــوة بيــن مرتفعــي الدخــل ومحــدودي الدخــل إلى 7 نقــاط لصالــح مرتفعــي الدخــل. 
وتصــل الفجــوة أعلاهــا بيــن مــن هــم خــارج ســوق العمــل ومــن هــم داخلــه بفــارق 15 نقطة 
ــدودي  ــي ومح ــن مرتفع ــوة بي ــة إلى الفج ــل، بالإضاف ــوق العم ــي س ــاركين ف ــح المش لصال
التعليــم بواقــع 12 نقطــة لصالــح مرتفعــي التعليــم. ونســتنتج مــن ذلــك أن الفروقــات 
ــة  ــل الجنــس والمنطقــة آخــذة فــي الانخفــاض، لكــن الفروقــات الاقتصادي الشــخصية مث
ؤ  ــي تكافــ ــتثمار ف ــرة وتتطلــب المزيــد مــن الاس ــل والتعليــم لازالــت مؤث كالدخــل والعم

ــي. ــردم الفجــوة بينهــم فــي الشــمول المال ــر بيــن المواطنيــن ل الفــرص بشــكل كبي

1
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10.   "الوصول للأقل 
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11.    "تقرير 
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https://www.vision2030.gov.sa/media/lfzehmqo/program-charter-2020-2025-fsdp-ar.pdf 
https://www.vision2030.gov.sa/media/lfzehmqo/program-charter-2020-2025-fsdp-ar.pdf 
https://www.kkf.org.sa/media/sonf1lom/10-سياسات-الشمول-المالي-في-المملكة-2018.pdf
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex


ائتمانيـة  بطاقـات  يمتلكـون  بأنهـم  السـعوديين  مـن   )51%( أجـاب 
مصرفيـة )Credit Cards(، مـع وجـود فجـوة بيـن الجنسـين بواقـع 4 
نقـاط لصالـح الذكـور. وبالنظـر لكثافـة اسـتخدام البطاقـات الائتمانيـة، 
أجـاب )%35( مـن ملاك البطاقـات بأنهـم عـادة ما يسـتخدمون أقل من 
نصـف الحـد الائتمانـي. وتعتبـر معـدلات امـتلاك السـعوديين للبطاقات 
الائتمانيـة متوافقـة تقريبـاًً مع متوسـط معدلاتها بين دول العشـرين.12

امتلاك البطاقات 
الائتمانية

امتلاك المحافظ 
الاستثمارية

بحســب بيانــات برنامــج تطويــر القطــاع المالــي، فقــد وصلــت نســبة البالغيــن ممــن 
لديهــم محفظــة اســتثمارية إلى )%24( مــن الســكان، ويســتهدف البرنامــج رفعهــا 
إلى )%28.5( بحلــول عــام 2030م. حيــث وصــل عــدد الأفــراد الذيــن يملكــون 
محافــظ فــي ســوق الأســهم الرئيســية بنهايــة عــام 2025م إلى 7,16 مليــون فــرد، 
ربعهــم مــن الإنــاث. وقــد ســاهمت شــركات التقنيــة الماليــة فــي زيــادة عــدد 
المســتثمرين بشــكل كبيــر خلال الأعــوام القليلــة الماضيــة، حيــث وصلــت إلى 
أكثــر مــن 633 ألــف عميــل تجزئــة بنهايــة عــام 2025م مقارنــة بـــ68 ألــف بنهايــة 
عــام 2022م؛ مقابــل تواضــع مشــاركة الأفــراد فــي أســواق الصكــوك والســندات 

بالمملكــة بواقــع 52 ألــف فــرد فقــط. 13

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

نسبة السكان )15 عاماًً فأكبر( الذين يمتلكون بطاقة 
ائتمانية عالمياًً )2021م( مقارنة بالمملكة )2025م(.
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12.   "سلسلة بيانات 
التنمية المالية 

العالمية" )2025م(، 
مجموعة البنك 

الدولي.

13.   "النشرة الإحصائية ربع 
السنوية - العدد السادس 

والأربعون الربع الرابع" 
)2025م(، هيئة السوق 

المالية. 

الرسم البياني رقم 7

* مصدر البيانات للمملكة: المسح 
المنفذ عام 2025م على عينة 

ممثلة من السعوديين بتمويل 
مشترك من مؤسسة الملك خالد 
ومؤسسة صالح كامل الإنسانية 

ومؤسسة عبدالقادر المهيدب 
لخدمة المجتمع.
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https://databank.worldbank.org/source/global-financial-development/Series/GFDD.AI.20
https://cma.gov.sa/Market/Reports/Documents/Statistical_Bulletin_Q1_2026_ar.pdf


امتلاك التغطية 
التأمينية

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

سلوكيات 
الادخار

وصلـت نسـبة تغطيـة التأميـن الصحـي إلى )%39( وتغطيـة تأميـن المركبـات إلى )74%(، 
بحلـول منتصـف عـام 2025م؛ بينمـا يسـتهدف برنامـج تطويـر القطـاع المالـي رفعهما إلى 
)%45( و )%77( على التوالـي بنهايـة العـام. 14 ويعـد التأميـن الصحـي أكبر أنشـطة التأمين 
حجمـاًً بنسـبة )%55( مـن إجمالـي الأقسـاط المكتتبـة، بينمـا يسـتحوذ تأميـن المركبـات 
على)%18(. كمـا ارتفعـت حصـة تأميـن الحمايـة والادخـار مـن إجمالي الأقسـاط بواقع نمو 

)%200( لتصـل إلى )%10( مـن إجمالـي الأقسـاط المكتتبـة فـي عـام 2024م. 15

إذ يعمـل قطـاع التأميـن فـي الـدول على امتصـاص الصدمـات عـن الأفراد والشـركات في 
مواجهـة أي ظـرف طـارئ غيـر متوقـع، ممـا يسـاعد على تعزيـز حمايتهـم مـن الوقـوع فـي 
ضائقـة ماليـة نتيجـة الطـوارئ. ولذلـك لا يمكـن فهـم الشـمول المالـي على أنـه وصـول 
لتنظيـم  )الخاضعـة  فقـط  البنكيـة  الحسـابات  وامـتلاك  المصرفيـة  للمنتجـات  الأفـراد 
البنـك المركـزي السـعودي(، ولا وصـول الأفـراد للمنتجات الاسـتثمارية وامـتلاك المحافظ 
الاسـتثمارية فقـط )الخاضعـة لتنظيـم هيئة السـوق المالية(، وإنما كذلـك وصول الأفراد 
لمنتجـات التأميـن )الخاضعـة لتنظيـم هيئـة التأميـن(. لأن الوصول لكافة هـذه المنتجات 

والانتفـاع منهـا يعنـي قـدرة الفـرد على تحقيـق متانـة ماليـة متوازنـة.

ويأتـي إطلاق الاسـتراتيجية الوطنيـة لقطـاع التأميـن )المعتمـدة بقرار مجلـس الوزراء في 
مطلـع عـام 2026م(  16 كمخطـط تحولـي يتواءم مع مسـتهدفات رؤية السـعودية 2030. 
حيـث صُُممـت الاسـتراتيجية لبنـاء قطـاع تأميـن حيـوي ومسـتدام لا تقتصـر مسـاهمته 
على توفيـر شـبكة حمايـة اجتماعيـة واقتصاديـة فحسـب، بـل ليتحـول إلى محـرك شـامل 
يمتـد أثـره إلى جميـع القطاعـات الاقتصادية ومختلف جوانب الحيـاة في المملكة. ونصت 
الاسـتراتيجية على رؤيـة تتبنـى فكـرة التأميـن كمظلـة حمايـة للأفراد: "بحلول عـام 2030، 
سـنبني سـوقاًً تأمينيـاًً قويـاًً يدعـم نمـو المملكـة مـن خلال التنـوع الاقتصـادي وتوفيـر 

الحمايـة للأفـراد والأعمال". 

كمـا حـددت الاسـتراتيجية الوطنيـة لقطـاع التأميـن تسـعة وعـود مرتبطـة بمسـتهدفات 
رؤيـة السـعودية 2030 تعكـس مسـاهمة قطـاع التأميـن فـي رحلـة التنميـة الشـاملة 
للمملكـة. ومـن أبـرز هـذه الوعـود زيادة حجم سـوق التأميـن، وزيادة نسـبة التأميـن للناتج 
المحلـي الإجمالـي غيـر النفطـي إلى )%3.6( بحلـول عـام 2030، وزيـادة عـدد المشـمولين 
بالتأميـن الصحـي إلى 23 مليـون مسـتفيد بالإضافـة إلى زيـادة عـدد المركبـات المشـمولة 

بالتأميـن إلى 16 مليـون مركبـة.

عرّّفــت الاســتراتيجية الوطنيــة للادخــار والتثقيــف والشــمول المالــي "الادخــار" على أنــه يشــمل 
)تجميــع الثــروة( مــن خلال وضــع الأمــوال جانبــاًً بغــرض تجميعهــا لاســتخدامها فــي وقــت لاحــق، 
وكذلــك )الحفــاظ على الثــروة( مــن خلال وضــع الأمــوال فــي منتــج يقــدم فائــدة تلبــي مســتوى 
التضخــم للحفــاظ على رأس المــال. كمــا يمكــن اســتخدام الادخــار كمصــدر للاســتثمار، مــن 
ــؤدي الادخــار  ــروة(. وي ــدي بغــرض )نمــو الث خلال أخــذ مخاطــر مدروســة أعلى مــن الادخــار التقلي
ــاد على  ــن الاعتم ــد م ــتثمرين، والح ــدة المس ــق قاع ــن خلال تعمي ــاد، م ــي الاقتص ــاًً ف دوراًً حيوي
المســتثمر الأجنبــي، والمســاهمة فــي تحقيــق الاســتقرار فــي الاقتصــاد الكلــي، والحــد مــن 
الاعتمــاد على الدعــم الحكومــي مــن خلال رفــع مســتوى الاســتقلالية الماليــة والتخطيــط طويــل 

الأجــل للأســر.17

ــة  ــن خلال محفظ ــي، أو م ــاب بنك ــن خلال حس ــون م ــد تك ــار- فق ــائل الادخ ــوع وس ــبب تن وبس
ــراد  ــدد الأف ــرات ع ــن خلال مؤش ــه م ــن قياس ــي- فلا يمك ــج تأمين ــن خلال منت ــتثمارية، أو م اس
ــن يملكــون حســابات، وإنمــا يجــب قياســه مــن خلال طــرق أخــرى تقيــس حجــم مدخــرات  الذي
ــم.  ــلوكيات ادخاره ــن س ــن ع ــي للمواطني ــغ الذات ــن خلال التبلي ــاح، أو م ــا المت ــن دخله ــر م الأس
الفتــرة خلال  بالمتوســط   )9.06%( إلى  المملكــة  فــي  الأســر  ادخــار  معــدل  وصــل   حيــث 

)2018-م 2022-م(، وهــو معــدل ينســجم مــع المعــدلات الدوليــة خلال الفتــرة نفســها فــي دول 
العشــرين عنــد )%8.95( ودول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( عنــد )7.79%(. 

فــي  المنفــذ  الســعوديين  للمواطنيــن  ممثلــة  لعينــة  الميدانــي  المســح  نتائــج  على  وبنــاءًً 
المملكــة خلال عــام 2025م* تظهــر لنــا الإفــادة مــن المواطنيــن أنفســهم وجــود مجموعــة مــن 
ــن  ــن بي ــبة المدخري ــل نس ــث تص ــة. حي ــهراًً الماضي ــا خلال الـــ12 ش ــوا به ــي قام ــلوكيات الت الس
المواطنيــن إلى)%87(. ويختلــف المدخــرون فــي طــرق ادخارهــم، حيــث تُُظهــر النتائــج أن الادخــار 
فــي الســعودية يتركّّــز أساســاًً فــي الحســابات البنكيــة )%37(، إلا أن الاعتمــاد على الادخــار النقــدي 
ــزال مرتفعــاًً )%34(. وتزيــد ســلوكيات الاســتثمار فــي الأســهم والســندات مــع  ــزل لا ي فــي المن
ارتفــاع الدخــل والمســتوى التعليمــي والاســتقرار الوظيفــي، بينمــا تميــل الفئــات الأقــل دخلًاً أو 
غيــر الموظفيــن إلى أدوات غيــر رســمية أو إلى عــدم الادخــار. وتشــير هــذه الأنمــاط إلى فجــوة فــي 
الوعــي المالــي والنفــاذ للأدوات الاســتثمارية المتقدمــة وتبايــن شــهية المخاطــر، مــا يســتدعي 

برامــج توعويــة موجهــة لتعزيــز الادخــار الرســمي والاســتثمار الآمــن.

ويتبــع ثلــث الســعوديين طريقــة واحــدة مــن طــرق الادخــار، بينمــا ينــوّّع الآخــرون بيــن أكثــر مــن 
طريقــة. ويظهــر فــي ســلوكيات الادخــار أن المدخريــن الذيــن يســتخدمون طــرق أقــل، عــادة مــا 

يبتعــدون عــن الاســتثمار كطريقــة للادخــار لصالــح الادخــار النقــدي. 

5 4

14. "النشرة الربعية - 
الربع الثاني" )2025م(، 
برنامج تطوير القطاع 

المالي.

15.   "تقرير سوق 
التأمين السعودي 

لعام 2024م" 
)2025م(، هيئة 

التأمين.

16.   "الاستراتيجية 
الوطنية لقطاع 

التأمين" )2026م(، 
هيئة التأمين. 

17.   "وثيقة برنامج 
تطوير القطاع 

المالي" )2020م(، 
رؤية السعودية 

.2030

* مصدر البيانات هو المسح المنفذ 
عام 2025م على عينة ممثلة 

بتمويل مشترك من مؤسسة 
الملك خالد ومؤسسة صالح 

كامل الإنسانية ومؤسسة 
عبدالقادر المهيدب لخدمة 

المجتمع. 
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https://www.vision2030.gov.sa/media/nucg5d1l/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-2025.pdf
https://www.ia.gov.sa/reports
https://www.ia.gov.sa/national-insurance-sector-strategy 
https://www.vision2030.gov.sa/media/lfzehmqo/program-charter-2020-2025-fsdp-ar.pdf
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طرق الادخار بين المدخرين السعوديين  الذين يكتفون بطريقة واحدة فقط

17%

الاحتفاظ بالنقد

طرق أخرى

جمعيات الادخار

حفظه عند الأسرة

السندات والودائع

العملات المشفرة

حساب بنكي

الأسهم والحصص

30% 30%

6%

3%

5% 6%

3%

خلال الـ12 شهراًً الماضية، هل ادخرت أموالك بأي 
طريقة من الطرق الآتية؟ )اختيار متعدد(

نسبة المدخرين بحسب عدد طرق الادخار
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لا أدخرالأسهم والحصصالعملات المشفرةالسندات والودائعجمعيات الادخارحفظه عند الأسرةحساب بنكيالاحتفاظ بالنقد
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نسبة المدخرين (%)

الرسم البياني رقم 8

الرسم البياني رقم 9

الرسم البياني رقم 10

*مصدر بيانات الرسوم هو 
المسح المنفذ عام 2025م 

على عينة ممثلة بتمويل 
مشترك من مؤسسة الملك 

خالد ومؤسسة صالح 
كامل الإنسانية ومؤسسة 
عبدالقادر المهيدب لخدمة 

المجتمع.
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ج
المتانة المالية

الوصـول للمتانـة الماليـة يمـر عبـر المعرفـة والشـمول المالـي، فعندمـا يتمكـن الفـرد 
مـن التخطيـط والإلمـام المالـي الجيـد، ويتبع ذلـك بتملك الحسـابات البنكيـة والمحافظ 
الادخـار  سـلوكيات  خلال  مـن  اسـتخدامها  ويعـزز  التأمينيـة،  والتغطيـة  الاسـتثمارية 
للمتانـة  الوصـول  والتخطيـط والمالـي، فإنـه سـيتمكن لاحقـاًً مـن تعزيـز قدراتـه على 
تلبيـة  مـن  الفـرد  قـدرة  قيـاس  طريـق  عـن  الماليـة  المتانـة  قيـاس  ويمكـن  الماليـة. 
أمـوال  تدبيـر  سـرعة  على  والقـدرة  الدخـل  انقطـاع  حـال  فـي  الأساسـية  الاحتياجـات 

للاقتـراض. اللجـوء  أو  المالـي  وضعـه  انهيـار  دون  الطـوارئ 

بـأن يتمتـع  الـدول  الـذي تطمـح  المالـي  الرفـاه  الماليـة هـي جـزء مـن  المتانـة  كمـا أن 
أفرادهـا بهـا، وخصوصـاًً الوقايـة مـن مخاطـر الصدمات الاقتصاديـة، والتحلـي بالمرونة 
والصلابـة فـي وجـه التقلبـات الماليـة وظـروف الحيـاة، بمـا يمكّّـن الفـرد مـن مواجهـة 
للبنـك الدولـي  المالـي لعـام 2025م  المالـي بصمـود. ويقيـس تقريـر الشـمول  القلـق 
أوجـه الصحـة المالية من خلال مؤشـرات مختلفة، مسـتقاة من توجهـات مجموعة دول 
العشـرين حـول السـيطرة على قلـق الأفـراد من ظروفهم ومسـتقبلهم المالي. وبحسـب 
بيانـات البنـك الدولـي، فـإن أكثـر مصـادر القلـق المالـي بيـن البالغيـن فـي المملكـة كانت 

المصاريـف الشـهرية، ثـم التكاليـف الصحيـة ثـم تكاليـف التقـدم فـي العمـر.

1
الصحة المالية

نسبة البالغين السعوديين بحسب مصدر القلق 
المالي الأكثر إلحاحاًً

الرسم البياني رقم 11

30% 24% 18% 10% 9% 9%

 المصاريف
الشهرية

 التكاليف
الصحية

 تكاليف كبر
السن

 مصاريف
أخرى

 المصاريف
التعليمة

لا أعلم
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بينمــا يقيــس مؤشــر المتانــة الماليــة العالمــي )financial resilience( المــدة التــي يمكــن العيــش فيهــا وتغطيــة التكاليــف 
الأساســية مــن المدخــرات ومــا يمكــن بيعــه مــن الممتلــكات فــي حــال خســارة الدخــل، حيــث أن )34%( مــن ســكان العالــم اليــوم لا 
يســتطيعون العيــش فــي حالــة خســارة الدخــل لأكثــر مــن شــهر، ولا يســتطيع )12% ( منهــم العيــش إلا أقــل مــن أســبوع فــي حالــة 

خســارة الدخــل. وتتــراوح هــذه المعــدلات بيــن مختلــف دول العالــم بحســب الوضــع الاقتصــادي لــكل منطقــة.18

نسبة الأسر التي تستطيع تلبية مصاريفها الأساسية في 
حال انقطاع دخلهاًً كاملًاً، بحسب مدة الاستطاعة

كيف تمول تقاعدك؟

وبحســب بيانــات مؤسســة الملــك خالــد التــي اعتمــدت على مســح هاتفــي لعينــة ممثلــة مــن ســكان المملكــة فــي عــام 2024م 
ــل إلى  ــد وص ــعوديين ق ــن الس ــة بي ــة المالي ــر المتان ــدل مؤش ــإنّّ مع ــانية، ف ــل الإنس ــح كام ــة صال ــع مؤسس ــترك م ــل مش بتموي
)%64( يســتطيعون العيــش لأكثــر مــن شــهر لتغطيــة التكاليــف الأساســية فــي حالــة خســارة الدخــل. وبالتالــي، فإنهــم يتمتعــون 
بالحــد الأدنــى مــن المرونــة والمتانــة الماليــة الكافيــة. كمــا ترتبــط المتانــة الماليــة بشــكل وثيــق مــع عوامــل اجتماعيــة واقتصاديــة 
ــأن ســكان الحواضــر الصغيــرة والمتوســطة وغيــر الموظفيــن ومحــدودي الدخــل هــم  أخــرى، حيــث تفيــد النمــاذج الإحصائيــة ب

الأكثــر عرضــة للهشاشــة الماليــة بيــن الســعوديين.

ويضيــف البنــك الدولــي مجموعــة أســئلة للأفــراد الذيــن يتمتعــون بالمتانــة الماليــة عــن مصــادر تمويلهــم لأي انقطــاع فــي الدخــل 
ومــدى صعوبتهــا، حيــث أفصــح مــا يقــارب )%80( مــن المســتجيبين فــي المملكــة عــن اســتطاعتهم على تدبيــر تلــك الأمــوال دون 

صعوبــة تذكــر. ويعتمــد أغلبهــم فــي ذلــك على الأهــل والأصدقــاء، والعمــل، والمدخــرات والأصــول الشــخصية. 19

التخطيط للتقاعد

يعـد بلـوغ سـن التقاعـد، ومـا يصاحبـه من انخفـاض محتمل فـي الدخـل وارتفاع فـي التكاليف، 
مصـدر قلـق مالي للأفراد. وتتطلب المتانة المالية التخطيط بشـكل مبكر للتقاعد والاسـتعداد 
له بشـكل يضمن الاسـتمتاع بمرحلة التقاعد بكرامة واسـتقلالية وجودة حياة. ويمكن قياس 

ذلـك مـن خلال الاستفسـار عـن ثقة الأفراد أنفسـهم عن تخطيطهم الشـخصي للتقاعد.

وعنـد سـؤال أفـراد المجتمـع السـعودي عن خططهـم الحالية لتمويـل التقاعد، نجد بـأن تمويل 
التقاعـد يعتمـد أساسـاًً على المدخـرات الشـخصية والاسـتمرار فـي العمل )%34 لـكل منهما(، 

ثـم الاعتمـاد على المعـاش الحكومي بنسـبة )29%(.

مـع   ،)16%–14%( محـدوداًً  الأصـول  ودخـل  الاسـتثمار  على  الاعتمـاد  يبقـى  المقابـل،  وفـي 
ضعـف  إلى  الأنمـاط  هـذه  وتشـير   .)24%–23%( مهـم  دعـم  كمصـدر  الأسـرة  دور  اسـتمرار 
التخطيـط التقاعـدي القائـم على الأدوات الاسـتثمارية طويلـة الأجـل، مقابـل هيمنـة الحلـول 

والعائليـة. الفرديـة 

كمـا تظهـر النتائـج فروقـات واضحـة بيـن الرجال والنسـاء في تمويـل التقاعـد، إذ يميل معظم 
الرجـال إلى الاسـتمرار فـي العمـل، أو اسـتخدام المدخـرات، أو الاعتمـاد على معـاش التأمينـات 
الاجتماعيـة، بينمـا تميـل معظـم النسـاء إلى الاعتمـاد على الـزوج أو الأهـل والأبنـاء فـي تمويـل 

التقاعـد، ممـا يكشـف عـن وجـود أدوار اجتماعيـة لظاهـرة التقاعـد وليسـت اقتصاديـة فقط.

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن
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18. “تقرير الاستطلاع 
العالمي للمخاطر" 

)2022م(. مؤسسة 
LRF غير الربحية 

ببريطانيا.

19.   "تقرير الشمول 
المالي العالمي" 

)2025م(، مجموعة 
البنك الدولي. 

الرسم البياني رقم 12

الرسم البياني رقم 13

*مصدر بيانات الرسم هو المسح المنفذ عام 2025م على عينة ممثلة بتمويل مشترك من مؤسسة الملك خالد 
ومؤسسة صالح كامل الإنسانية ومؤسسة عبدالقادر المهيدب لخدمة المجتمع.

الذكور الإناث
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https://www.lrfoundation.org.uk/publications/a-resilient-world-understanding-vulnerability-in-a-changing-climate
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex


وعنــد ســؤال الســعوديين عــن مــدى ثقتهــم بأنفســهم وخططهــم للتقاعــد، أبــدى 
)%43( مــن الســعوديين ارتياحهــم المرتفــع لخططهــم الماليــة للتقاعــد، مقابــل )24%(

مــن الســعوديين غيــر واثقيــن مــن خططهــم الماليــة لمرحلــة التقاعــد. وترتفــع الثقــة 
بالنفــس فــي خطــط التقاعــد بارتفــاع الدخــل والتعليــم وبيــن الموظفيــن بشــكل أكثــر 
مــن غيرهــم.  ويبــدو مــن البيانــات كذلــك أن معــدلات الثقــة تجــاه خطــط التقاعــد ترتفــع 

مــع تقــدم العمــر واقتــراب ســن التقاعــد.

الثقة في الخطط 
المالية للتقاعد

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

وتبـرز سـلوكيات إدارة وتخطيط الميزانية والإنفاق للفرد وداخل الأسـرة 
مسـؤول  سـلوك  إلى  المالـي  الوعـي  انتقـال  على  النجـاح  دلائـل  كأحـد 
بشـكل تطبيقـي وعملـي. حيـث يمـارس )%79( مـن السـعوديين هـذه 
العـادات بشـكل متفـاوت، مقارنـة بــ)%15( لا يقومـون بـأي طريقـة مـن 

طـرق الإدارة الماليـة الشـخصية والأسـرية المذكـورة.

وتشـير نتائـج نمـوذج الانحـدار )regression analysis( إلى وجـود ارتبـاط إيجابـي بيـن الوعـي المالـي وممارسـة سـلوكيات الادخار وتخطيـط المالية 
الشـخصية وإدارة البطاقـات الائتمانيـة بشـكل صحيـح، حيـث تميـل السـلوكيات الماليـة الصحيحـة إلى الارتفـاع بيـن الأفـراد الواعين ماليـاًً مقارنة 

بغيرهـم بعـد التحكـم بالمتغيـرات الأخرى.

نسبة السعوديين الذين يرون أنهم واثقون جاًًد من 
خططهم المالية للتقاعد بحسب العمر
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*مصدر بيانات الرسم هو المسح 
المنفذ عام 2025م على عينة 

ممثلة بتمويل مشترك من 
مؤسسة الملك خالد ومؤسسة 

صالح كامل الإنسانية ومؤسسة 
عبدالقادر المهيدب لخدمة 

المجتمع.
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تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

د
حماية المستهلك

تحــث الأدبيــات الدوليــة على أهميــة عــدم الاكتفــاء بمفاهيــم الشــمول المالــي دون مفاهيــم 
حمايــة المســتهلك المالــي Financial Consumer Protection  كاشــتراط أساســي لجــدوى 
وصــول الأشــخاص للخدمــات المصرفيــة والماليــة، وبدونهــا قــد يصبــح الشــمول المالــي 
عبئــاًً عوضــاًً عــن كونــه ممكنــاًً، وذلــك لأهميتهــا فــي دعــم الانتقــال مــن الشــمول إلى المتانــة 
الماليــة.20 وتتحــدث الأدبيــات باســتفاضة عــن أهميــة الانتقــال مــن تطويــر المبــادئ والمعاييــر 
المســتهلك  على  التأثيــر  الخصــوص  وجــه  وعلى  النتائــج،  على  التركيــز  إلى  والسياســات 

ــة. ــه المالي ــلوكياته ومتانت وس

تعــد متابعــة مؤشــرات تعثــر الأفــراد فــي ســداد الديــون العقاريــة أو الشــخصية أو بطاقــات 
الائتمــان أمــراًً أساســياًً لتحقيــق حمايــة المســتهلك المالــي، لاســيما فــي الأســواق التــي تشــهد 
توســعاًً فــي زيــادة أدوات التمويــل الشــخصي، وفــي الســعودية نجــد ارتفاعــاًً مضطــرداًً فــي حجــم 
القــروض العقاريــة، والبطاقــات الائتمانيــة، بالإضافــة إلى ارتفــاع طلــب الأفــراد على منتجــات 

ــل الشــخصي. التموي

تخضــع أســواق التمويــل الشــخصي والعقــاري للتنظيــم بشــكل دقيــق ومحكــم مــن خلال جهــود 
البنــك المركــزي الســعودي فــي إصــدار الأنظمــة والقواعــد لضمــان التــزام شــركات التمويــل 
بمبــادئ التمويــل المســؤول، أهمهــا نظــام البنــك المركــزي الســعودي، ونظــام مراقبــة البنــوك، 
ونظــام مراقبــة شــركات التمويــل، ونظــام التمويــل العقــاري، وقواعــد تنظيــم شــركات التمويــل 
الاســتهلاكي المصغــر، ومبــادئ التمويــل المســؤول للأفــراد، والتــي تولــي عنايــة خاصــة لحمايــة 

المســتهلكين مــن هــذه الخدمــات.  

ومــن الحلــول التنظيميــة المتعــارف عليهــا هــو القيــام بمواجهــة مخاطــر التعثــر، مــن خلال تحديد 
ســقف للديــن مقابــل الدخــل، والتــي تــم تحديدهــا فــي الســعودية عنــد )%55( لكافــة العــملاء 
التحقــق مــن مراجعــة الســجل الائتمانــي  بالدعــم الســكني. وكذلــك  و)%65( للمشــمولين 
للأفــراد ومــدى تعثرهــم، والمتعــارف عليــه فــي الســعودية مــن خلال شــركة ســمة للمعلومــات 

الائتمانيــة.

قـــروض الأفـراد
أ

الحصول على 
المعلومات الخاصة 

بدخل المقترض

الحصول على 
المعلومات الخاصة 

بالقروض الأخرى 
للشخص

الحصول على 
المعلومات الخاصة 
بالنفقات المعيشية 

للأشخاص

123

ويوصي البنك الدولي بـ3 ممارسات مثلى للتحقق من قدرة المستهلكين على سداد الديون.21

مقارنة نسب حدود القرض إلى القيمة )LTV( وخدمة الدين إلى الدخل )DSTI( في 
السعودية مع اقتصادات العالم
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اقتصادات الشرق السعودية

حدود نسبة القرض إلى القيمة حدود نسبة خدمة الدين إلى الدخل 1
التعثر

20. مؤشر الشمول المالي 
للبنك الدولي يعتمد على 
مؤشر القدرة على توفير 

الأموال الطارئة خلال 30 
يوماًً لتقييم المتانة المالية 

للأفراد

21. مجموعة البنك الدولي 
)2022م(،" تقرير الوضع 
العالمي للشمول المالي 

وحماية المستهلك"
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https://documents1.worldbank.org/curated/en/099013124180517721/pdf/P16239315d0da60591bd9c1b6325ce5c6ef.pdf


وفــي هــذا الســياق، أصــدر البنــك المركــزي مبــادئ التمويــل المســؤول للأفــراد والتــي تؤكــد على موازنــة الديــن 
مــع الدخــل Debt Burden Ratio، بحيــث لا تتجــاوز نســب الاســتقطاع )%33( مــن الدخــل الشــهري للفــرد ولا 
تتجــاوز )%25( مــن الدخــل الشــهري للمتقاعديــن.22 أمــا فيمــا يتعلــق بقــروض الســكن، فهــي مســتثناة مــن قبل 
برنامــج الإســكان، حيــث مــن المســموح أن ترتفــع نســبة الديــن إلى الدخــل )%65(. مــع التأكيــد على اســتخدام 
البيانــات الائتمانيــة لــدى ســمة للتحقــق مــن الــملاءة الماليــة للمقترضيــن. أمــا فيمــا يتعلــق بنســبة القــرض 
إلى القيمــة، فقــد تــم وضــع ســقف لهــا مــن قبــل البنــك المركــزي عنــد )%90( لمــن يرغــب بامــتلاك أول منــزل 
لــه. وقــد نجــح برنامــج ســكني فــي عــام 2024م بدعــم قــروض الأســر الأقــل دخلًاً لتملــك وحداتهــم الســكنية.23 

وبحســب بيانــات صنــدوق النقــد الدولــي، فــإن الســعودية تتمتــع بمعــدل منخفــض لـ"القــروض غيــر العاملــة" 
ــون) %1.5( إلى)2%(،  ــذه الدي ــبة ه ــت نس ــث بلغ ــة، حي ــدلات الدولي ــة بالمع Non-performing loans، بالمقارن

وحتــى فــي فتــرات تذبــذب أســعار النفــط. 24

ومــن المخاطــر المتزايــدة فــي هــذا الجانــب، العــبء الأكبــر الــذي يقــع على فئــة صغــار المســتهلكين أصحــاب 
الدخــول المنخفضــة، حيــث يضطــر الأقــل دخلًاً بدفــع فوائــد أكبــر مــن دخلــه لخدمــة الديــن بالمقارنــة مــع بقيــة 
ــر  ــات تنظ ــت الأدبي ــات. وأصبح ــة الصدم ــدرة على مواجه ــل ق ــة وأق ــر هشاش ــم أكث ــا يجعله ــل، م ــات الدخ فئ
إلى معيــار اســتدامة الديــون الشــخصية وقــت الأزمــات والصدمــات debt sustainability؛ هــل الأشــخاص 

المقترضــون قــادرون على الصمــود وقــت الصدمــة؟ 

ــا  ــراض، وإنم ــد الإق ــخص عن ــم ملاءة الش ــة لتقيي ــات الائتماني ــاء بالبيان ــدم الاكتف ــة ع ــي أهمي ــا تأت ــن هن وم
القيــام بتقييــم القــدرة على تحمــل التكاليــف Affordability Assessment مــن خلال تقييــم النفقــات والدخــل 
للأفــراد، والنظــر للمتبقــي مــن الدخــل residual income، لأنــه قــد تســبب عمليــة ســداد القــرض بســقوط الفــرد 

فــي العــوز والحاجــة. 

عنــد اســتعراض مؤشــرات الشــمول المالــي فــي القســم الســابق، تظهــر المملكــة بمعــدلات امــتلاك للبطاقــات 
الائتمانيــة مشــابهة وقريبــة مــن المعــدلات الدوليــة والــدول النظيــرة، ممــا يــدل على عــدم وجــود تحــدي فــي 
الوصــول للخدمــات المصرفيــة الائتمانيــة. ولكــن بنظــرة معمقــة لاســتخدامات البطاقــات والســلوكيات 

المرتبطــة بهــا، فتظهــر عــدد مــن التحديــات. 

ــأن نســبة الســعوديين الذيــن اســتطاعوا ســداد  وباســتعراض نتائــج المســح الميدانــي لعــام 2025م، فنجــد ب
كامــل الدفعــات المســتحقة على البطاقــة الائتمانيــة بشــكل منتظــم كل شــهر )%37( أمــا نســبة المتعثريــن 

عــن الســداد فقــد بلغــت )%11( مــن الســعوديين، على النحــو التالــي: 

توزيع نتائج الإجابة عن طريقة إدارة سداد البطاقة الائتمانية للسعوديين
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22.  البنك المركزي 
السعودي )2018م(، 

"مبادئ التمويل 
المسؤول للأفراد.

23. برنامج الإسكان 
)2025م(، "التقرير 

السنوي لبرنامج 
الإسكان":

24. بصندوق النقد الدولي 
)2024م(، "المملكة العربية 

السعودية: برنامج تقييم 
القطاع المالي وتقييم 
استقرار النظام المالي

البطاقات الائتمانية

ب
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*مصدر بيانات الرسم هو 
المسح المنفذ عام 2025م 

على عينة ممثلة بتمويل 
مشترك من مؤسسة الملك 
خالد ومؤسسة صالح كامل 

الإنسانية ومؤسسة عبدالقادر 
المهيدب لخدمة المجتمع.
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https://rulebook.sama.gov.sa/ar/entiresection/1948
https://www.vision2030.gov.sa/media/vvyplaue/housing_program_annual_report_2024_en.pdf
https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/2024/281/article-A001-en.xml


ولا نجــد اختلافــات كبيــرة فــي ســلوك إدارة دفعــات البطاقــة الائتمانيــة لــدى فئــات الدخــل المختلفــة فــي المجتمــع 
الســعودي. إلا أن فئــات الدخــل المرتفعــة أظهــرت قــدرة أعلى على ســداد كامــل مســتحقات البطاقــة الائتمانيــة بشــكل 

ــم. ــهري ومنتظ توزيع نتائج الإجابة عن طريقة إدارة سداد البطاقة الائتمانية لدى السعوديين بحسب الوضع الوظيفيش

ولكــن التبايــن يبــدأ بالظهــور عنــد النظــر إلى الفئــات العمريــة المختلفــة، فنجــد بــأن الشــباب فــي عمــر 18 إلى 
24 عامــاًً أقــل ســداداًً لكامــل مســتحقات البطاقــة بشــكل منتظــم شــهرياًً مقارنــة بباقــي البالغيــن. وقــد يكــون 
ــج  ــي أظهــرت نتائ ــة، والت ــة المالي ــة فــي ســن مبكــرة وتراجــع المعرف الســبب عــدم وجــود مصــادر دخــل ثابت
الأقســام الســابقة ارتبــاط ازديادهــا لــدى الأفــراد بانضمامهــم لســوق العمــل، ويقــع الشــباب فــي هــذه الفئــة 
العمريــة فــي المرحلــة الانتقاليــة بيــن التعليــم -والــذي يقــدم مخرجــات معرفــة ماليــة ضعيفــة-، والانضمــام 

لســوق العمــل.

توزيع نتائج الإجابة عن طريقة إدارة سداد البطاقة الائتمانية لدى السعوديين بحسب الفئات العمرية
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كما أن السعوديين على رأس العمل هم الأكثر قدرة على سداد دفعات البطاقة الائتمانية بانتظام.

أكثر من 25 ألفبين 20-25 ألف  بين 15-20 ألف بين 10-15 ألفأقل من 10 آلاف
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سداد كامل مستحقات 
البطاقة كل شهر

باحث عن عمل   متقاعد طالب لا يعملموظف

11% 10% 8%
12% 11%

التعثر في الدفع

26%
29% 27% 27% 26%
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15%

32%

24%

35%
28%

41%

دفع الحد الأدنى
فقط من القيمة

دفع أكثر من الحد الأدنى
ولكن ليس المبلغ كاملاً

سداد كامل مستحقات
البطاقة كل شهر
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ــال، على النحــو  ــة احتي ــر مــن نصــف الســعوديين قــد أفــادوا بتعرضهــم لمحاول ــأنّّ أكث ــي لعــام 2025م، ب وأظهــر المســح الميدان
التالــي:

أشاروا إلى أن الاحتيال من 
أكثر المخاطر التي يواجهها 

المستهلكون

اعتبروا أن إساءة استخدام 
البيانات من أكثر التحديات 

انتشاراًً

لا يثقون بأدوات التمويل بسبب 
عدم فهمهم للرسوم والفوائد 

للخدمات 

 75%70%

57%
شاركوا بأن المستهلكين غير 

متاحة لهم أدوات التظلم أو إعادة 
 )redress( أموالهم

90%
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لا أعلمإطلاقاًنادراًمرة كل سنةأكثر من مرة خلال السنةشهرياًأسبوعياًأكثر من مرة أسبوعياًيومياً

انثى   ذكر إجمالي

أصبحـت طـرق الاحتيـال متعـددة بسـبب الثـورة السـريعة فـي الأدوات الماليـة الرقميـة، 
عرضـة  أكثـر  يجعلهـم  ممـا  مواكبتهـا،  المسـتهلكين  مـن  الكثيـر  يسـتطيع  لا  والتـي 
للاحتيـال الرقمـي. وبحسـب مسـح أجرته منظمة المسـتهلكين الدوليـة25  لمجموعة من 
الجهـات المتخصصـة بحقـوق المسـتهلكين حـول العالـم، فقـد بـرزت التحديـات التاليـة 

كأكثـر أشـكال الاحتيـال انتشـاراًً:

الاحتيال

2
وكانــت نســبة الذيــن تعرضــوا لاحتيــال واســتطاعوا اســترجاع أموالهــم )%43( مــن الســعوديين المتعرضيــن 
للاحتيــال، مــا يشــير إلى وجــود قنــوات تظلــم فاعلــة ومعاييــر عاليــة لحمايــة المســتهلك ماليــاًً. كمــا كان مــن 
الملفــت فــي النتائــج تعــرض الأشــخاص للاحتيــال المالــي )ســحب الأمــوال أو صرفهــا دون إذن( مــن قبــل أفــراد 

أســرتهم أو مــن يثقــون بهــم، حيــث أفــاد )%16( مــن الســعوديين تعرضهــم لذلــك. 

مع ملاحظة أنّّ نسب الاحتيال من قبل أفراد الأسرة ترتفع لدى فئة المتقاعدين مقارنة بغيرهم:

إجابات السعوديين عند سؤالهم: هل تعرضت لسحب أو صرف مالك دون إذنك من 
قبل أحد أفراد عائلتك أو شخص تثق به؟

توزيع نسبة الأفراد الذين تعرضوا لعملية احتيال من قبل أحد أفراد الأسرة أو من 
يثقون بهم بحسب الوضع الوظيفي 

16%16%

20%
18%

14%
16%

ليس على باحث عن عملمتقاعدطالب
أفضل عدم الإجابةرأس عمل  موظف

25. منظمة المستهلكين 
الدولية )2025م(، "بناء 

متانة المستهلك في 
التمويل الرقمي".

الرسم البياني رقم 21

الرسم البياني رقم 22

الرسم البياني رقم 23

إجابات البالغين في المملكة عند سؤالهم: خلال الـ12 شهراًً الماضية، كم مرة واجهتك محاولة احتيال؟
 )سواءًً من خلال المحتوى والرسائل المشبوهة أو من خلال ظهور إعلانات مخادعة لك(

16%

81%

3%

18%

78%

4%

14%

83%

3%

أفضل عدم الإجابةلانعم

انثى   ذكر إجمالي
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على عينة ممثلة بتمويل 
مشترك من مؤسسة الملك 

خالد ومؤسسة صالح 
كامل الإنسانية ومؤسسة 
عبدالقادر المهيدب لخدمة 
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https://www.consumersinternational.org/news-resources/news/releases/new-report-building-consumer-resilience-in-digital-finance


ويعاني الأشخاص ذوي الإعاقة من ظاهرة الاحتيال من قبل أفراد الأسرة بشكل أكبر من غيرهم: 

مقارنة تجارب الاحتيال بفعل فرد من أفراد الأسرة أو 
الموثوق بهم بين الأشخاص ذوي الإعاقة مقارنة بغيرهم

الإجبار أو الخداع للتخلي عن 
الحقوق أو الممتلكات أو الوثائق 

القانونية

انتحال الشخصية للحصول 
على الممتلكات أو الخدمات

سرقة أو اختلاس أموال أو 
ممتلكات

دخول الحسابات الشخصية 
وكلمات المرور دون 

الموافقة

سحب الأموال أو صرف 
المال بدون إذن

ــي  ــال الرقم ــرف على الاحتي ــم على التع ــون بقدرته ــن يثق ــعوديين الذي ــي الس ــبة إجمال ــت نس ــام بلغ ــكل ع وبش
.)48%(

أمــا عــن أكثــر أنمــاط الاحتيــال انتشــاراًً بفعــل فــرد مــن أفــراد الأســرة، فــكان الســحب أو اســتخدام الحســابات 
الشــخصية بــدون إذن بنســبة )%16( مــن قبــل الأفــراد الذيــن تعرضــوا للاحتيــال مــن أفــراد أســرتهم. 

ويعــد مؤشــر ثقــة الأشــخاص بقدرتهــم على اكتشــاف الاحتيــال مهمــاًً لفهــم واقــع الاحتيــال. وقامــت دراســة 
مؤسســة الملــك خالــد مــع كل مــن مؤسســة صالــح كامــل الإنســانية ومؤسســة عبدالقــادر المهيــدب لخدمــة 

المجتمــع، بقيــاس هــذا المؤشــر وأتــت النتائــج على النحــو التالــي: 

19%

29%

21%
17%

11%

2%

21%

31%

22%

15%

10%

2%

18%

27%

21% 19%

13%

3%

واثق جداًواثق بعض الشيءمحايدغير واثق بعض الشيءغير واثق على الإطلاق

ذكر   إجماليانثى

لا أعلم

ما مدى ثقتك بقدرتك على كشف محاولات الاحتيال الرقمي؟ 

الإجماليالأشخاص ذوي الإعاقةالأشخاص بدون إعاقة

الرسم البياني رقم 24

الرسم البياني رقم 25

تشخيص الوضع الراهن تشخيص الوضع الراهن

*مصدر بيانات الرسم هو المسح 
المنفذ عام 2025م على عينة ممثلة 

بتمويل مشترك من مؤسسة 
الملك خالد ومؤسسة صالح كامل 

الإنسانية ومؤسسة عبدالقادر 
المهيدب لخدمة المجتمع.
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الحلولالحلول

توصــي منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة 27  بــأن لا يكــون التثقيــف المالــي مجــرد مــادة دراســية فقــط، بــل يجــب 
ــات  ــة فــي مناهــج الرياضي ــر مــن زاوي ــق إدماجــه بأكث ــاة، عــن طري ــع مراحــل الحي ــه كمهــارة تكتســب فــي جمي إدخال
والاجتماعيــات والتربيــة الوطنيــة والمهــارات الرقميــة منــذ الطفولــة بطريقــة عمليــة وتطبيقيــة. بالإضافــة إلى توعيــة 
 teachable( الشــباب عنــد التوظيــف والترقيــة، وفــي مراحــل الحيــاة مــن خلال التعليــم عنــد لحظــة اتخــاذ القــرار
moments(، مثــل لحظــة الحصــول على أول راتــب، أو التقديــم على القــروض، أو شــراء منــزل، أو عنــد الــزواج، أو الانتقــال 
للتقاعــد. وتشــدد المنظمــة على أنّّ الحــملات التوعويــة وحدهــا لهــا تأثيــر محــدود، وأن البرامــج الفعالــة يجــب أن تعتمد 
ــة، وتســتخدم  ــادئ علــم الســلوك )behavioral insights(، وتقــدم معلومــات مبســطة ومقارن فــي تصميمهــا على مب

أدوات عمليــة )حســابات ادخــار، محــاكاة، تطبيقــات(، وتراعــي الفئــات الأقــل قــدرة رقميــاًً. 28

ــلوك  ــز الس ــة لتعزي ّـم" )teachable moments( حرج ــات تعل� ــتهدفت "لحظ ــة اس ــج ناجح ــدة دول برام ــذت ع ــد نفّّ وق
ــرات  ــاملات المهاج ــف الع ــاًً لتثقي ــي برنامج ــك الدول ــع البن ــراكة م ــة بالش ــت الحكوم ــيا، أطلق ــي إندونيس ــي. فف المال
وأســرهن قبــل الســفر، تضمــن ورشــاًً تدريبيــة عــن الادخــار والتخطيــط المالــي، وأظهــرت تجربــة عشــوائية مضبوطــة 
ـّل الاقتــراض مقارنــة بمجموعــة الضبــط. 29 وفــي الولايــات  )RCT( أن تدريــب العاملــة مــع أســرتها زاد الادخــار وقل�
المتحــدة، قدّّمــت منظمــة MyPath برنامجــاًً للشــباب منخفضــي الدخــل عنــد اســتلام أول راتــب؛ شــمل فتــح حســاب 
ادخــار وتدريبــاًً يقــوده أقرانهــم، وحقــق المشــاركون ادخــاراًً أســبوعياًً متوســطه 18 دولاراًً ووصلــت مدخراتهــم إلى 329 
دولاراًً، ونجــح )%96( فــي بلــوغ أهدافهــم الادخاريــة. 30 كذلــك، نفّّــذت وزارة الإســكان الأمريكيــة ومنظمــات مثــل 
NeighborWorks تــدخلات توعيــة ماليــة لمشــتري المنــازل الجــدد، وأظهــرت دراســة لـــ6,224 مقترضــاًً أن الاستشــارة 

ــر بنســبة )%16( وزادت المدخــرات بـــ362 دولاراًً. 31  الماليــة خفّّضــت حــالات التعث

أ. المعرفة المالية:

ــا  ــي يواجهه ــات الت ــن التحدي ــدد م ــود ع ــابق وج ــل الس ــي الفص ــن ف ــع الراه ــخيص الوض ــر تش أظه
الســعوديون لتحقيــق الاســتقلال المالــي، أهمهــا الحاجــة لرفــع الوعــي المالــي حــول تنويــع المخاطــر 
الاســتثمارية بيــن البالغيــن الســعوديين، ونشــر مهــارات الإدارة الماليــة الشــخصية بيــن الرجــال 
والنســاء. وكان مــن الملاحــظ ضعــف المعرفــة الماليــة لــدى النــشء، ممــا يســتلزم إعــادة النظــر فــي 
المناهــج الدراســية وضــرورة إدراج مهــارات الوعــي المالــي فــي التعليــم. كمــا ظهــر ضعــف ملاحــظ 
ــاث.  ــدى الإن ــدى الســعوديين، وخصوصــاًً ل ــك المحافــظ الاســتثمارية ل فــي انخفــاض معــدلات تمل

أمــا فيمــا يتعلــق بالادخــار، فظهــرت عــدد مــن التحديــات، أبرزهــا الحاجــة لتوفيــر أرصــدة متينــة لبنــاء 
مدخــرات الســعوديين لمواجهــة الاحتياجــات الطارئــة، بــدون الوقــوع فــي الديــن أو الاعتمــاد على 
الآخريــن، والبــدء منــذ ســن مبكــر وأثنــاء فتــرة انضمــام المواطــن لســوق العمــل وقبــل تقاعــده حتــى 
لا يتفاجــئ بعــد التقاعــد بظــروف الحيــاة وعــدم قدرتــه على التصــدي لهــا. وكل ذلــك يشــير إلى الحاجــة 
ــرات  ــرض مدخ ــن تع ــل م ــد للتقلي ــر للتقاع ــط المبك ــزن والتخطي ــتثمار المت ــات الاس ــز ممارس لتحفي

ــات الأســواق.  الســعوديين لمخاطــر التضخــم وتقلب

وتشــير الأدبيــات الدوليــة إلى ضــرورة عــدم اكتفــاء الــدول بالرفــاه ومنظومــات الدعــم القائمــة على 
الإعانــات والمســاعدات ودعــم الدخــل فقــط، وأهميــة إرفادهــا بمنهجيــات موســعة وشــمولية للرفــاه 
القائــم على الأصــول )Asset-based Welfare(، مــن خلال السياســات العامــة التــي تســاعد على 
بنــاء ثــروات الأفــراد والأســر مــن وقــت مبكــر لتحقيــق الأمــان الاقتصــادي لهــم عبــر تعظيــم بنائهــم 
للأصــول والثــروات الشــخصية، مثــل تملــك المســاكن وتكويــن المدخــرات. ولا يمكــن أن تســتبدل 
الأصــول برامــج الدعــم النقــدي التــي تشــكل أرضيــة شــبكات الحمايــة الاجتماعيــة، لكنهــا سياســة 
تكميليــة تمكّّــن النــاس مــن مســاعدة أنفســهم ببنــاء مصــدات حمايــة شــخصية ومدخــرات لمواجهــة 

الظــروف والتقلبــات والاحتياجــات التنمويــة على مــر الحيــاة.26

ويقــوم فصــل الحلــول بالتبحــر فــي البرامــج والتــدخلات لمعالجــة التحديــات ســالفة الذكــر فــي الــدول 
ــي  ــر ف ــاس الأث ــات قي ــر دراس ــا عب ــا وجدواه ــت فعاليته ــي أثبت ــج الت ــتقصاء البرام ــع اس ــرة، م النظي

تحقيــق الاســتقلال المالــي للأفــراد والأســر.

الحلول
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https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461
https://g20.org.tr/wp-content/uploads/2015/11/Financial-Education-for-Migrants-and-Their-Families.pdf
https://mypathus.org/wp-content/uploads/2014/09/Boosting-the-Power-of-Youth-Paychecks.pdf#:~:text=financial%20capability%20among%20youth%2C%20as,are%20not%20saving%20at%20all
https://howhousingmatters.org/research-summary/does-housing-counseling-improve-outcomes#:~:text=redefault%20on%20a%20modified%20loan,of%20very%20low%E2%80%93income%20New%20York
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2003/11/asset-building-and-the-escape-from-poverty_g1gh3902/9789264104747-en.pdf


 أمــا فــي ســياق التقاعــد، فقــد قدّّمــت 5 شــركات أمريكيــة بالتعــاون مــع باحثيــن ورشــاًً قصيــرة 
للموظفيــن قبــل التقاعــد، ارتفــع خلالهــا مســتوى المعرفــة مــن 6.2 إلى 7.5 نقطــة مــن إجمالــي 10 نقــاط، 
وأدى البرنامــج إلى تغييــر فــي ســن التقاعــد بنســبة )%31(، وتعديــل توقيــت الســحب بنســبة )36.7%(، 
وزيــادة فــي نســبة مــن يخططــون للعمــل بعــد التقاعــد بنســبة 10 نقــاط مئويــة، مــا يعكــس أثراًً ملموســاًً 

عنــد اســتهداف توقيــت التدخــل بعنايــة.32

وأظهــرت التجــارب العالميــة أن الإرشــاد الشــخصي أو التدريــب الفــردي يُُعــد مــن أنجــح الأســاليب لتحقيــق 
نتائــج فعالــة بالــذات مــع النســاء مــن ربــات المنــازل، حيــث يعــزز مــن فهمهــن وتغييــر ســلوكياتهن الماليــة 
بشــكل ملمــوس. فقــد قدّّمــت عــدة دول برامــج ناجحــة لتحســين التمكيــن المالــي للنســاء منخفضــات 
الدخــل، أبرزهــا برنامــج »خزنــة« لجمعيــة النهضــة النســائية بالريــاض، والــذي اســتهدف النســاء مــن الأســر 
ــة  ــلوكيات المالي ــع الس ــج رف ــوائية أن البرنام ــة عش ــرت دراس ــعودية. وأظه ــي الس ــل ف ــة الدخ منخفض
بنســبة )%27( والمعرفــة بنســبة )%14(، 33 فيمــا ســاهم الإرشــاد الفــردي فــي تعزيــز الأثــر بشــكل أكبــر 

مقارنــة بالتدريــب التقليــدي.

وفــي إندونيســيا، اســتهدف برنامــج تدريبــي نســاء الريــف العــاملات فــي الزراعــة، وحقــق نتائــج ملحوظــة 
فــي رفــع ســلوكيات إعــداد الميزانيــة مــن )%20( إلى )%65(، وزيــادة الادخــار المنتظــم مــن )%30( إلى 
ــار  ــة ادخ ــي بأهمي ــادة الوع ــع زي ــن )%15( إلى )%45(، م ــون م ــول إدارة الدي ــم ح ــن الفه )%55(، وتحس
 AARP Foundation أمــوال للطــوارئ مــن )%10( إلى )%40(. 34 أمــا فــي الولايــات المتحــدة، فقدّّم برنامــج
+Finances 50 تــدخلًاً مكثفــاًً للنســاء فــوق ســن الخمســين يشــمل تحديــد الأهــداف وخفــض الديــون 
بمتابعــة مدربيــن، وحقــق تحســناًً بنســبة )%50( فــي وضــع الأهــداف، و)%40( فــي إعــداد خطــة 
تنفيذيــة، ونتائــج ســلوكية شــملت تحســناًً فــي حســاب صافــي الثــروة )%43( وتقليــل الرســوم )29%( 

وســداد الديــون )%23(، مــا يعكــس فعاليــة البرامــج المصممــة بعنايــة للفئــات المســتهدفة. 35

أمّّــا فئــة الشــباب والــطلاب، فقــد بــرزت عــدة تجــارب دوليــة متميــزة فــي هــذا المجــال. وتُُعــد إســتونيا 
ــة الأولى  ــت المرتب ــدى الأطفــال والشــباب، حيــث احتل ــة ل ــة المالي ــداًً فــي محــو الأمي ــاًً رائ نموذجــاًً عالمي
ــار PISA للمعرفــة الماليــة عــام 2018م بمتوســط 547 نقطــة، متقدمــة على متوســط  عالميــاًً فــي اختب
ــاع نهــج الدمــج  ــغ  505 نقطــة. وقامــت إســتونيا باتب ــة البال دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمي
ــة،  ــادة منفصل ــة كم ــة المالي ــس الثقاف ــن تدري ــدلًاً م ــج )Cross-Curricular Integration( ب ــر المناه عب
فدمجــت المفاهيــم الماليــة فــي مــواد مثــل الرياضيــات والدراســات الاجتماعيــة والتربيــة الوطنيــة، 

."ProgeTiger" ــل ــة مث ــادرات رقمي ــة إلى مب بالإضاف

الحلولالحلول

هــذا النهــج يضمــن أن يتعــرض الطالــب للمفاهيــم الماليــة فــي ســياقات متعــددة، ممــا يعــزز الفهــم العميــق والقــدرة 
على التطبيــق. حيــث أظهــر )%19( مــن الــطلاب أداءًً بمســتوى الكفــاءة الخامــس )أعلى مســتوى( -مقارنــة بـــ )10.5%( 
فقــط فــي دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة وأقــل مــن )%1( فــي الســعودية- وامتلــك )%95( مــن الــطلاب 
المعرفــة الماليــة الأساســية. كمــا تميــز النمــوذج بضعــف تأثيــر الخلفيــة الاقتصاديــة على الأداء، حيــث بــرز الــطلاب 
منخفضــو الدخــل كأفضــل أداء عالمــي ضمــن فئتهــم، ممــا يعكــس عدالــة النظــام وشــموليته. 36  وفــي الولايــات 
ــر  ــث يدي ــي، حي ــل الدراس ــل الفص ــة داخ ــاكاة واقعي ــة مح ــج My Classroom Economy تجرب ــدّّم برنام ــدة، ق المتح
الــطلاب ميزانياتهــم بأنفســهم ضمــن اقتصــاد افتراضــي يومــي، ممــا أدى إلى تحســن ســلوكيات إدارة المــال بـــ0.42 
انحــراف معيــاري وزيــادة النقــاش الأســري حــول المــال بـــنسبة 19%، دون التأثيــر على التحصيــل الدراســي، مــا يجعلــه 

نموذجــاًً آمنــاًً وفعــالًاً. 37

و على الصعيــد المحلــي، فقــد بــرزت تجــارب ســعودية ذات أثــر واضــح، مثــل برنامــج زود الأجيــال، وهــي مبــادرة ادخاريــة 
ــاًً، وتهــدف إلى غــرس ثقافــة  ــة عــام 2021م تســتهدف الأطفــال مــن 6 إلى 18 عام ــة الاجتماعي ــك التنمي ــا بن أطلقه
الادخــار لديهــم مــن خلال حســابات تفاعليــة بإشــراف الوالديــن، وحوافــز ماليــة شــهرية وجوائــز ربــع ســنوية، ومحتــوى 
توعــوي مبســط. أمــا على مســتوى الأثــر، فقــد بلــغ إجمالــي مدخــرات الأطفــال فــي البرنامــج أكثــر مــن 215 مليــون ريــال 
ســعودي، ضمــن أكثــر مــن 334 ألــف حســاب ادخــاري مشــترك فــي برنامجــي زود للأجيــال والكبــار حتــى منتصــف عــام 
2025م بمجمــوع مدخــرات تجــاوز نصــف مليــار ريــال، مــا يعكــس توســعاًً كبيــراًً فــي المشــاركة ونمــواًً ملحوظــاًً فــي 

ثقافــة الادخــار الوطنــي. 38

كمــا أن برنامــج التوعيــة الماليــة للأســر والشــباب الــذي أطلقتــه مجموعــة ســدكو القابضــة تحــت مظلــة مؤسســة 
ريالــي الأهليــة، اســتهدف تثقيــف الــطلاب والشــابات والشــباب فــي المواضيــع الماليــة الأساســية. وأظهــرت نتائــج 
ــكل  ــتفيدين بش ــات المس ــلوكيات واتجاه ــل س ــي تعدي ــاًً ف ــه نجاح ــن إطلاق ــنوات م ــدة س ــد ع ــج بع ــم البرنام تقيي
ملمــوس؛ فقــد كشــفت الدراســات أن خريجــي برنامــج ريالــي أصبحــوا يتمتعــون بوعــي وإنفــاق أكثــر رشــادة بنســبة 
)%32( مقارنــة بمــن لــم يلتحقــوا بالبرنامــج، كمــا اكتســب المشــاركون مهــارات عاليــة فــي إعــداد الميزانيــة والتخطيــط 
المالــي للأســرة، متفوقيــن على غيرهــم بحوالــي )%53(. وبــرز تأثيــر إيجابــي كبيــر للبرنامــج على توجهــات الأفــراد 
الاســتثمارية، إذ ارتفعــت ثقــة المشــاركين وميلهــم للاســتثمار الرشــيد بمــا يصــل إلى )%72(، وتحســنت توجهاتهــم 
ــة  ــاركين )المعرف ــة للمش ــة المالي ــي على الثقاف ــكل إيجاب ــي بش ــر دورات ريال ــا تؤث ــي )%50(. كم ــار بحوال ــو الادخ نح
والمهــارات والتوجهــات( بنســبة )%26(، وعلى الســلوكيات الماليــة )التخطيــط المالــي، والادخــار، والاســتثمار، وإدارة 
القــروض، وريــادة الأعمــال، والإدارة الماليــة للشــركات، وتمويــل الأعمــال( بنســبة )%23(، وعلى الكرامــة الماليــة 

ــة( بنســبة )17%(.39 ــة المالي )النجاعــة الذاتي

32. "فعالية برامج 
التثقيف المالي المقدمة 

من أصحاب العمل" 
)2023م(، مجلة الثقافة 

المالية والرفاه من دار 
نشر جامعة كامبريج. 

33. "تقييم أثر تدريب 
الثقافة المالية على 

الإدارة المالية" )2020م(، 
مركز أبحاث جمعية 

النهضة

34.    "برنامج التثقيف 
المالي لربات البيوت في 
قرى مزارع المطاط في 
إندونيسيا" )2024م(،  

مجلة أونرام للخدمة 
المجتمعية

35. تأثير دورات التدريب 
المالي للنساء فوق 
الخمسين عام على 

السلوكيات المالية 
 AARP، ،الفردية

2014م.

36. "الطلاب الإستونيون 
يتصدرون نتائج تقييم 
الثقافة المالية لبرنامج 

بيزا" )2021م(، وزارة 
التعليم والأبحاث في 

جمهورية استونيا.

37.  "التعليم التجريبي 
للقدرات المالية: 

دراسة ميدانية 
لاقتصاد فصلي 

الدراسي" )2016م(، 
جامعة ويسكونسن.

38.    "برنامج زود 
الأجيال الادخاري" 

)2021م(، 
بنك التنمية 
الاجتماعية.

39. "قياس الأثر 
لبرنامج ريالي 

للتوعية المالية" 
)2023م( أثرُُنا 
للاستشارات. 
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الحلولالحلول

ــج  ــل برنام ــة، مث ــات الحكومي ــا الجه ــراًً، ترعاه ــا مؤخ ــدت كثافته ــة تزاي ــاريع نوعي ــة بمش ــر المملك وتزخ
وفــرة للوعــي المالــي مــن المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة، ومشــاريع مركــز التواصــل والمعرفة 
الماليــة مــن وزارة الماليــة، ودورات الوعــي المالــي مــن الأكاديميــة الماليــة. ولبنــك التنميــة الاجتماعيــة 
جهــود وبرامــج  وصلــت إلى أكثــر مــن 6.7 مليــون مســتفيد. بالإضافــة إلى مبــادرات الجهــات غيــر الربحيــة 
مثــل وقــف الحصالــة الخيــري وجمعيــة فلــوس للتوعيــة الماليــة، وجهــود القطــاع الخــاص مثــل مبــادرات 

لجنــة الإعلام والتوعيــة المصرفيــة فــي البنــوك الســعودية، ومبــادرة شــركة ســمة للوعــي المالــي.

ــراد  ــي الأف ــع وع ــي رف ــاًً ف ــراًً ملموس ــددة أث ــة متع ــارب عالمي ــرت تج ــر، أظه ــع المخاط ــال تنوي ــي مج وف
 Mutual Funds Sahi" بمفاهيــم تنويــع المخاطــر والاســتثمار الآمــن. ففــي الهنــد، ســاهمت حملــة
Hai" الإعلاميــة فــي زيــادة أصــول صناديــق الاســتثمار بنســبة )%33( خلال عاميــن، نتيجــة تعزيــز الثقــة 
فــي الاســتثمار الجماعــي مقابــل المضاربــات الفرديــة. وفــي كوريــا الجنوبيــة، أطلقــت هيئــة الرقابــة 
ــاركة  ــي، بمش ــع المال ــول التنوي ــة ح ــطة تفاعلي ــج أنش ــدارس يدم ــطلاب الم ــاًً ل ــاًً تجريبي ــة برنامج المالي
ــابقة  ــزت بمس ــا، فتمي ــوب إفريقي ــا جن ــة. أم ــتثمارية مدروس ــلوكيات اس ــيخ س ــدف ترس ــاًً، به 340 طالب
JSE Investment Challenge التــي اســتقطبت أكثــر مــن 45 ألــف طالــب عــام 2024م، وجذبــت لعبــة 

ــي. 40 ــع العمل ــم التنوي ــم مفاهي ــي تعلي ــاهم ف ــا س ــاركاًً، مم ــي 9 آلاف مش ــداول الافتراض الت

 وفــي الولايــات المتحــدة، اســتهدفت حملــة FINRA “Get Your Head in the Trade” المســتثمرين 
الجــدد لتقليــل تــداول الخيــارات والعــملات المشــفرة عبــر التوعيــة بالمخاطــر، اســتجابة لبيانــات أظهــرت 
ارتفــاع هــذا الســلوك بيــن الشــباب. 41 وفــي ســنغافورة، عالجــت حملــة MoneySense فجــوة الوعــي، 
بعــد أن كشــف مســح لعــام 2021م أن )%40( مــن الســكان يجهلــون مفاهيــم التنويــع والفائــدة 
لتبنــي  المركبة.42كذلــك، قدّّمــت المفوضيــة الأوروبيــة اســتراتيجية توعيــة متكاملــة عــام 2025م 
محافــظ متنوعــة، 43 بينمــا أطلقــت الإمــارات برنامــج "المســتثمر الصغيــر" الــذي يشــمل 75 ألــف طالــب 
ــة. 44  وتوضــح هــذه التجــارب أن التثقيــف  ــذ الطفول ــز المفاهيــم نفســها من خلال ثلاث ســنوات لتعزي
المســتمر -خاصــة المرتبــط بســياق تفاعلــي أو إعلامــي واســع- يُُحــدث تحــولًاً إيجابيــاًً فــي ســلوك الأفــراد 

ّـب المجازفــة. تجــاه الاســتثمار المــدروس وتجن�

وأظهــرت دراســات تجريبيــة حديثــة أن مجــرد اطّّلاع المســتهلكين على تقريرهــم أو درجتهــم الائتمانيــة 
يمكــن أن يــؤدي إلى تحســينات ملموســة فــي ســلوكهم المالــي. ففــي تجربــة حققــت فيهــا باحثــة 
جامعــة نيويــورك مــع 400,000 مُُقتــرض مــن قــروض التعليــم، تلقــى مجموعــة منهــم رســائل تعلمهــم 

 . )FICO( 45 ــي مــن بإمكانيــة معرفــة درجــة تقييمهــم الائتمان

وجــدت الدراســة بعــد عــام أن مــن بُُلغــوا الدرجــة تلقائيــاًً كانــوا أقــل احتمــالًاً لتخلفهــم عــن ســداد أقســاطهم فــي الموعد 
المحــدد مــن غيرهــم، وارتفعــت نقاطهــم الائتمانيــة بمتوســط كبيــر. ورصــدت الدراســة أن )%58( مــن المشــاركين فــي 
ــدلات  ــت مع ــا انخفض ــط، كم ــة الضب ــي مجموع ــط ف ــل )%45( فق ــة، مقاب ــم الائتماني ــل زادوا نقاطه ــة التدخ مجموع

التأخيــر فــي الســداد بشــكل ملحــوظ. 46

وفــي دراســة نفذهــا بنــك الاحتياطــي الفيدرالــي فــي بوســطن؛ تــم اختبــار رســالة تذكيــر شــهرية نصيــة تضمنــت 
معلومــات عــن هــدف ســداد الديــون ومعلومــات مرتبطــة بدرجــة الائتمــان. ووجــد الباحثــون أن المســتفيدين ذوو 
الدرجــات الائتمانيــة المنخفضــة شــهدوا ارتفاعــاًً ملحوظــاًً فــي درجاتهــم، بمقــدار نحــو 23–24 نقطــة فــي المتوســط 
بفعــل التذكيــرات. أمــا ذوو الدرجــات المرتفعــة فلــم يتحســنوا بــل ســجلوا انخفاضــاًً طفيفــاًً )~17 نقطــة(، ممــا يشــير إلى 
 credit( أن الفئــات الضعيفــة اســتفادت أكثــر مــن التنبيــه. بالإضافــة لذلــك، انخفضــت نســبة اســتغلال الديــن المتــاح

ــق أهــداف خفــض ديونهــم. 47  utilization( للمســتفيدين منخفضــي الدرجــة، وســاعدتهم التنبيهــات فــي تحقي

وبــرزت فــي عــدة دول عربيــة مبــادرات رقميــة ناجحــة لتســهيل وصــول الأفــراد إلى تقاريرهــم الائتمانيــة وتعزيــز وعيهــم 
ّـرت حكومــة دبــي خدمــة فوريــة عبــر تطبيــق "دبــي نــاو" لعــرض تقريــر ودرجــة الائتمــان، كمــا  المالــي. ففــي الإمــارات، وف�
أتاحــت بنــوك أخــرى للمســتخدمين الاطلاع الفــوري على الدرجــة الائتمانيــة مــن خلال تطبيقــات البنــوك. وفــي الأردن، 
أطلــق بنــك القاهــرة عمّّــان خدمــة إصــدار التقاريــر الائتمانيــة إلكترونيــاًً. أمــا فــي الســعودية، فقــد أطلقــت شــركة ســمة 
تطبيقــاًً يتيــح للمســتخدمين متابعــة تقاريرهــم وتنبيههــم فــوراًً بــأي تحديــث. كذلــك، أتاحــت بعــض البنــوك الخليجيــة 
ــة  ــارب الرقمي ــذه التج ــل ه ــهلت مث ــاًً. وس ــة لحظي ــة الائتماني ــن الدرج ــتعلام ع ــهولة" للاس ــكل س ــة ب ــة "الطباع خدم

الوصــول إلى المعلومــات الائتمانيــة، ويتوقــع أن تعــزز مــن تأثيرهــا الإيجابــي على ســلوك المســتهلك المالــي.

40.  "مبادرات التثقيف المالي – 
 JSE Investment  مسابقة
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Exchanges" )ا2024م(، بورصة 
جوهانسبرغ 

43. "مبادرة اتحاد الادخار 
والاستثمار للمواطنين 

الأوروبيين" )2025م(، المفوضية 
الأوروبية.

 Get Your 41.   "حملة
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لتوعية المستثمرين 
.FINRA ،)الجدد" )2024م

44. "برنامج المستثمر 
الصغير للطلاب" 

)2024م( ، صندوق 
المعرفة - دبي. 

42.  "حملة “ارتقِِ بصحتك 
المالية” لتحسين الثقافة 

المالية" )2022م(، 
.MoneySense

45.  تقييم ائتماني يقيس الجدارة 
الائتمانية للفرد أصدرته شركة 

 Fair Isac Corpoaration
FICO)( الأمريكية لتحليل 

البيانات. 

تعمــل البنــوك والمؤسســات الماليــة على نشــر الوعــي بمخاطــر الاحتيــال المالــي بيــن المســتهلكين مــن خلال حــملات 
توعويــة )مثــل حــملات »الأســبوع العالمــي للتوعيــة بالاحتيــال« أو مبــادرات وطنيــة كـ»خلــك حريــص« فــي الســعودية(. 
ــال  ــة أن إرس ــاث تجريبي ــتنتجت أبح ــث اس ــملات. حي ــذه الح ــر ه ــة لأث ــج متباين ــير إلى نتائ ــة تش ــات الحديث ــن الدراس لك
رســائل تحذيريــة جماعيــة للعــملاء قــد لا يقلــل مــن وقــوع الاحتيــال فعليــاًً. فــعلى ســبيل المثــال، اســتخدمت دراســة 
ــة البنــك الإلكترونيــة، ولــم  ــر بواب ــة مــع عــملاء بنــك أرســل لهــم رســالة توعويــة عب دنماركيــة تصميمــاًً شــبيهاًً بالتجرب
يجــد الباحثــون أي انخفــاض فــي حــوادث الاحتيــال بعــد الحملــة. بالمقابــل، وجــدت تجــارب أخــرى أن التــدخلات التعليميــة 

الموجهــة يمكــن أن تقلــل قابليــة الوقــوع فــي الاحتيــال. 48

ففــي دراســة شــاركت فيهــا عينــة ممثلــة مــن الأمريكييــن، تبيــن أن التنبيهــات القصيــرة عبــر الإنترنــت )فيديــو أو نــص( 
خفضــت ميــول المشــاركين للوقــوع فــي مخططــات اســتثمارية احتياليــة بشــكل ملحوظ. كمــا أظهرت تجربة عشــوائية 
مــع ضحايــا الاحتيــال مــن كبــار الســن، أن إرســال رســالة بريديــة تحذيريــة قــد يخفــض تكــرار التعــرض للاحتيــال؛ فقــد 
خفضــت الرســالة الواحــدة نســبة إعــادة الوقــوع فــي الاحتيــال بـــ )%8.6(، وحملــة مــن 6 رســائل متتاليــة بـــ)22.4%(  

مقارنــة بمجموعــة الضبــط. 49
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المتحدة" )2014م(، البنك 
الاحتياطي الفيدرالي في 
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 seed أطلقــت الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مؤخــراًً المحافــظ الادخاريــة للأطفــال بمســاهمة بــذرة
ــن 2025م  ــد بي ــي يول ــود أمريك ــكل مول ــة )1,000( دولار ل ــة بقيم ــة الأمريكي ــن وزارة الخزان funding م
و2028م. وقــد لاقــت السياســة الجديــدة التــي انطلقــت منتصــف عــام 2026م رواجــاًً بعــد إطلاق 
الرئيــس الأمريكــي لهــا اســم )حســابات ترمــب( بهــدف إعطــاء مواليــد الأجيــال الجديــدة حصــة مــن الحلــم 
الأمريكــي ليصبحــوا شــركاء فــي ملكيــة الاقتصــاد الأمريكــي وشــركاته ومقدراتــه. وتتوقــع الحكومــة 
ــذرة  ــة – أن يصــل اســتثمار ب ــراض اســتمرار النمــو التاريخــي لســوق الأســهم الأمريكي ــة – بافت الأمريكي
بقيمــة 1,000 دولار اليــوم إلى 243,000 دولار عنــد بلــوغ الطفــل الــذي يولــد اليــوم ســن الخامســة 
والخمســين؛ حتــى بــدون ادخــاره أي شــيء إضافــي خلال كامــل الفتــرة. وتشــير التقديــرات إلى احتماليــة 
وصــول حجــم المدخــرات إلى 13 مليــون دولار أمريكــي بحلــول ســن الخامســة والخمســين لــو بــدأ والــدا 
الطفــل - واســتمر مــن بعدهــم خلال مرحلــة بلوغــه - بالمســاهمة بالمحفظــة بدايــة مــن لحظــة الــولادة 
بقيمــة 5 آلاف دولار ســنوياًً فقــط. كمــا اســتقطبت الحســابات عطــاءات خيريــة وتبرعــات ســخية من كبار 
الباذليــن فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات الأمريكيــة 
ــة حســابات أطفــال الأســر الأقــل حظــاًً لإعطائهــم قفــزة فــي فــرص النمــو والتنميــة فــي  بهــدف تغذي
مســتقبلهم. 52 لكــن البرنامــج مــازال قيــد الإطلاق ولا يمكــن الجــزم بنجاحــه فــي تحقيــق أهدافــه مــن 

عدمــه خلال فتــرة قصيــرة. 
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برنامج المملكة د. الادخار:
المتحدة لادخار 

 Individual( الأفراد
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برنامج الولايات 
المتحدة لحسابات 
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المركزي السنغافوري 
 Central Provident(

)Fund

برنامج كندا لادخار الأفراد 
 Registered( التعليمي

 Education Savings
)Plan
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ــل  ــار الســن وتقلي ــز الاســتقلال الرقمــي لكب ــدة فــي تعزي ــة تجــارب رائ و أظهــرت عــدة ممارســات دولي
 Be برنامــج تعرضهــم للاحتيــال، عبــر تــدخلات تعليميــة وتوعويــة فعالــة. ففــي أســتراليا، ســجّّل 
ــة  ــات المصرفي ــم على الخدم ــمل تدريبه ــن، ش ــار الس ــن كب ّـم م ــون متعل� ــن 2 ملي ــر م Connected أكث
والتســوق الآمــن. 50  كمــا اســتفاد 8000 شــخص مــن برنامــج Tech Savvy Seniors، حيــث أفــاد 
)%94( بتحســن قدراتهــم الرقميــة. 51  وفــي المملكــة المتحــدة، تعاونــت Pay.UK مــع Age UK لتقديــم 
ــام  ــي ع ــترليني ف ــه اس ــار جني ــت 1.17 ملي ــائر بلغ ــتجابة لخس ــي، اس ــال المال ــول الاحتي ــة ح ورش توعوي
2024م. أمــا تركيــا، فركّّــزت ورش »جيــل الأمــان« مــن ماســتركارد MasterCard على المصادقــة الثنائيــة 
والتنبيهــات الفوريــة، لمســاعدة المســنين على كشــف الاحتيــال. وأبــرزت هــذه البرامــج أثــراًً ملموســاًً فــي 

ــال الشــائعة. ــادة الحــذر مــن أســاليب الاحتي ــن، وزي ــة، وتقليــل الاعتمــاد على الآخري رفــع الثقــة الرقمي

ــة  ــرة طويل ــت لفت ــن وخضع ــن الزم ــود م ــا عق ــاوز بعضه ــث تج ــداًً، حي ــكاراًً جدي ــت ابت ــار ليس ــة للادخ ــج الوطني إلا أن البرام
ــج  ــارب برام ــاًً تج ــرز عالمي ــث تب ــج. حي ــدروس والنتائ ــتخلاص ال ــن اس ــا م ــي تمكنن ــر، الت ــاس الأث ــر وقي ــة والتطوي ــن التجرب م
مدخــرات المواطنيــن التــي تعمــل على تعزيــز الاســتقلال المــادي الفــردي، وتخفــف مــن العــبء على ميزانيــات برامــج الرعايــة 
الاجتماعيــة الوطنيــة، ومــن خلال تطويــر برامــج ادخاريــة مــدى الحيــاة تمكــن الأفــراد مــن بنــاء أصــول ماليــة تســاعدهم على 
ــر المــال الكافــي لاتخــاذ قــرارات  ــة والاجتماعيــة على مــر حياتهــم، وتســاعدهم فــي توفي امتصــاص الصدمــات الاقتصادي
محوريــة فــي حياتهــم مثــل تجميــع الدفعــة الأولى لشــراء المســكن الأول. وبســبب تنــوع وثــراء التجــارب الدوليــة فــي هــذا 

المجــال، نســتعرض أبرزهــا أدنــاه بحســب خصائصهــا فــي تصميــم السياســات:

50.   "مفوض السلامة 
الإلكترونية، التقرير 

السنوي لبرنامج كن 
متصلًاً" )2023م(. هيئة 

الأمان الرقمي الاسترالية.

51.  "برنامج كبار السن 
الملمين بالتكنولوجيا - 
التقرير النهائي للتقييم" 

)2023م(،  حكومة نيو 
ساوث ويلز

52. "حسابات ادخار 
الأطفال المدعومة من 

الحكومة الأمريكية" 
)2026م(، وزارة الخزانة 

الأمريكية
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سلّّم الصعود للمتانة المالية: 
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للسعوديين؟

https://www.esafety.gov.au/about-us/annual-reports/be-connected-2022-23
https://www.sl.nsw.gov.au/public-library-services/tech-savvy-seniors
https://www.trumpaccounts.gov/


الحلول

المستفيدون1

فــي حالــة الولايــات المتحــدة )HSA(،  أطلــق البرنامــج فــي عــام 2003م، ويغطــي أكثــر مــن 59 مليــون أمريكــي بحســب 
آخــر إحصائيــة لعــام 2024م.53 أمــا فــي المملكــة المتحــدة )ISA( بــدأ البرنامــج فــي ســنة 1999م، ويوجــد 22 مليــون 
حســاب بحســب آخــر إحصائيــة لعــام  2022م. 54 وفــي اليابــان )NISA( بــدأ البرنامــج فــي عــام 2014م وتــم تحديثــه فــي 
عــام 2024م، ويوجــد 24 مليــون حســاب بحســب آخــر إحصائيــة لعــام 2024م؛ 55 وفــي ســنغافورة )CPF( بــدأ فــي عــام 
1955م، وهــو إلزامــي لجميــع المواطنيــن والمقيميــن، 56 وبحســب آخــر إحصائيــة ســكانية فــي عــام 2025م وصــل 
عــدد الســكان إلى 6 مليــون نســمة. 57 أمــا فــي كنــدا )RESP( فبــدأ البرنامــج فــي عــام 1998م، واســتفاد منــه 8 مليــون 

شــخص منــذ التأســيس. 58

الانضمام2

 ، )RESP( 60 وكنــدا  )ISA( 59 والمملكــة المتحــدة )CPF( تختلــف الفئــات العمريــة لــكل برنامــج، ففــي ســنغافورة
ــح  ــم فت ــنغافورة يت ــة س ــي حال ــن، وف ــل الوالدي ــن قب ــا م ــم إدارته ــولادة ويت ــذ ال ــال من ــابات للأطف ــح حس ــن فت يمك
حســاب )MediSave( ويتحــول لاحقــاًً إلى حســاب الادخــار الإلزامــي عنــد دخولهــم لســوق العمــل، أمــا فــي الولايــات 
المتحــدة HSA(  61(  فلا يوجــد عمــر محــدد لكــن يرتبــط بتســجيل الفــرد فــي تأميــن صحــي )HDHP( ممــا يؤثــر على 
ــذ بلــوغ عمــر  ــان )NISA( فيمكــن فتــح حســاب من اســتفادة المواطنيــن ذوي الدخــل المنخفــض منهــا، أمــا فــي الياب

ــة عشــرة. 62 الثامن

الأهلية3

 ،)RESP( تتنــوع الفئــات المســتهدفة مــن البرامــج مــا بيــن المقيميــن والمســتفيدين مــن خطــط التأميــن. وفــي كنــدا
ــح  ــون فت ــون والمقيم ــع المواطن ــتطيع جمي ــنغافورة )CPF(، فيس ــان )NISA(، وس ــدة )ISA(، والياب ــة المتح والمملك
هــذه الحســابات، ولكــن فــي الولايــات المتحــدة )HSA( يشــترط كونــه مشــترك فــي خطــط تأميــن عاليــة الاســتقطاع 

.)HDHP(

الحلول

التغذية4

تتنــوع تغذيــة الحســابات مــا بيــن تغذيــة ذاتيــة وحكوميــة، حيــث يعتمــد النمــوذج اليابانــي )NISA( والنمــوذج البريطانــي 
ــة  ــي حال ــح إلا ف ــم من ــة بتقدي ــاهم الحكوم ــة، ولا تس ــد الضريب ــم بع ــن دخله ــراد م ــن الأف ــة م ــة الذاتي )ISA( على التغذي
الحســاب البريطانــي )Lifetime LISA( الــذي يقــدم مكافــأة بنســبة )%25( على مســاهمات الأفــراد. وفــي حالــة كنــدا 
)RESP( يغــذي الأفــراد أو الوالديــن غالبــاًً هــذه الحســابات، لكــن تقــدم الحكومــة منــح وســندات تســاعد العوائــل الأقــل 
دخلًاً مثــل ســند التعلــم الكنــدي )CLB( ومثــل منحــة مدخــرات التعليــم )CESG(؛ أمــا فــي ســنغافورة )CPF( فهــو قائــم 
على اســتقطاع إلزامــي مــن الموظــف بنســبة )%20( وبالمقابــل هنــاك مســاهمة مــن صاحــب العمــل بنســبة )%17( للذيــن 
تبلــغ أعمارهــم 55 ســنة فأقــل، وتقــدم مســاهمات وبرامــج دعــم للأفــراد ذوي الدخــل المنخفــض والكبــار فــي الســن؛ أمــا 
فــي الولايــات المتحــدة )HSA( يتــم تمويــل الحســابات مــن الأفــراد أو مــن صاحــب العمــل وتتــم عبــر اســتقطاعات آليــة مــن 

الراتــب قبــل تطبيــق الضريبــة.

5
المساهمات 

وحدود الادخار

 )NISA( ــان ــة الياب ــاة فــي كل نمــوذج، ففــي حال ــا للمســاهمات الســنوية ومــدى الحي فرضــت بعــض البرامــج حــدوداًً علي
يصــل الحــد الســنوي إلى 3.6 مليــون يــن ويصــل الحــد التراكمــي مــدى الحيــاة إلى 18 مليــون يــن مــع وجــود ميــزة فريــدة 
وهــي إمكانيــة إعــادة اســتخدام ســقف المســاهمة فــي العــام التالــي. وفــي حالــة كنــدا )RESP( لا يوجــد حــد ســنوي ولكــن 
يوجــد حــد تراكمــي مــدى الحيــاة يصــل إلى 50 ألــف دولار. أمــا فــي الولايــات المتحــدة )HSA( يوجــد حــد ســنوي للفــرد يصــل 
إلى 4300 دولار ولا يوجــد حــد تراكمــي مــدى الحيــاة. وفــي المملكــة المتحــدة )ISA( يوجــد حــد ســنوي يصــل إلى 20 ألــف 
جنيــه اســترليني ولا يوجــد حــد تراكمــي مــدى الحيــاة. وأخيــراًً فــي النمــوذج الســنغافوري )CPF( -كونــه يعتمــد على نســبة 

مــن الراتــب- فلا يوجــد حــد ســنوي أو حــد تراكمــي مــدى الحيــاة.

6
الحوافز 

والعوائد

ــة  ــة قانوني ــة، وحماي ــة، وإعفــاءات ضريبي ــد مضمون ــوع الحوافــز التــي تقدمهــا الحكومــات فــي البرامــج مــا بيــن عوائ تتن
مــن الإفلاس والدائنيــن. ففــي حالــة اليابــان )NISA( والمملكــة المتحــدة )ISA( يوجــد إعفــاء تــام مــن الضرائــب على الأربــاح 
المحققــة داخــل الحســابات، وتعتبــر الأصــول والاســتثمارات جــزءاًً مــن ثــروة الفــرد وتســتخدم لســداد الديــون فــي حالــة 
الإفلاس. أمــا فــي ســنغافورة )CPF( فتقــدم فوائــد على الحســابات العاديــة بنســبة لا تقــل عــن )%2.5(، بينمــا فــي حالــة 
الحســابات الطبيــة والتقاعديــة فالفائــدة لا تقــل عــن )%4( وقــد تصــل لكبــار الســن إلى )%6(، وتمتلــك الحســابات حمايــة 
قانونيــة مــن الدائنيــن لضمــان الكفايــة الماليــة عنــد التقاعــد. أمــا فــي الولايــات المتحــدة )HSA( فتوفــر حوافــز ضريبيــة 
معتبــرة مثــل اعتبــار المســاهمات ونمــو الأربــاح والســحوبات معفــاة كليــاًً مــن الضرائــب فــي حالــة اســتخدامها فــي نفقــات 
طبيــة مؤهلــة، بينمــا تعتمــد الحمايــة القانونيــة على قوانيــن الولايــة؛ وفــي حالــة كنــدا )RESP( فلا يوجــد حوافــز ضريبيــة 

وتعتمــد الحمايــة القانونيــة كذلــك على قوانيــن المقاطعــة.

فرص السحب7

وعنــد النظــر فــي قيــود الســحب وصمامــات الأمــان فــي الحســابات الادخاريــة، يظهــر فــي حالــة اليابــان )NISA( والمملكــة 
المتحــدة )ISA( وجــود مرونــة عاليــة فــي ســحب الأمــوال، حيــث يمكــن للأفــراد ســحبها فــي أي وقــت ولأي غــرض إلا فــي 
ــة  ــر الســكن الأول؛ وفــي حال ــذي يفــرض غرامــة بنســبة )%25( على الســحب المبكــر لغي ــة حســاب )Lifetime ISA( ال حال
الولايــات المتحــدة )HSA( يعــد الســحب معفــى مــن الضرائــب للنفقــات الطبيــة فقــط حتــى عمــر 65 ســنة، بعــد ذلــك يمكن 
الســحب لأي غــرض آخــر ويُُعامــل كحســاب تقاعــدي؛ أمــا فــي كنــدا )RESP( فبالإمــكان ســحب المســاهمات الأصليــة للفــرد 
فــي أي وقــت؛ وفــي حالــة ســنغافورة )CPF( لا يمكــن ســحب الرصيــد النقــدي حتــى ســن التقاعــد وهــو 55 ســنة، ولكــن 

توجــد اســتثناءات للفــرد  لشــراء منزلــه الأول أو لدفــع فواتيــر تعليميــة أو صحيــة.

53.    "نتائج المسح 
الديموغرافي لمجلس 

حسابات الادخار الصحي" 
)2025م(، ديفينير 

56. "الملخص التنفيذي 
لصندوق الادخار 

المركزي" )2026م(. 
الحكومة السنغافورية. 

59.  "حسابات الادخار الشخصي" 
)2025م(، حكومة المملكة 

المتحدة.   

62.  "الحوافز الضريبية 
لاستثمارات الأفراد في حساب 

ادخار المواطنين باليابان" 
)2024م(، جمعية وسطاء 

الأوراق المالية اليابانية.  

54.   "التعقيب الحكومي 
لإحصاءات الادخار 

السنوية" )2025م(، 
حكومة المملكة 

المتحدة.

57.   "إحصاءات السكان" 
)2025م(، إحصاءات 

حكومة سنغافورة

60.   "منافع حساب 
ادخار التعليم وخططه" 
)2025م(، حكومة كندا. 

55. "المواضيع الرئيسية 
من وكالة الخدمات المالية 

في حوارات صناعة المال 
والأعمال". )2025م(، 

الحكومة اليابانية.

58.    "برنامج كندا لادخار 
التعليم: المراجعة 

الإحصائية السنوية" 
)2025م(، حكومة كندا.  

61.   "الحسابات الادخارية 
الصحية" )2025م(، مركز 

ولاية أركنسا لتحسين 
الصحة

6263

سلّّم الصعود للمتانة المالية: 
كيف نحقق الاستقلال المالي 

للسعوديين؟

ورقة سياسات
2026م

https://www.devenir.com/2024-devenir-hsa-council-demographic-survey-findings/
https://www.cpf.gov.sg/member/cpf-overview
https://www.gov.uk/individual-savings-accounts
https://www.jsda.or.jp/en/activities/research-studies/html/2024nisa.html#:~:text=NISA%2C%20which%20stands%20for%20Nippon,until%20December%202023%2C%20see%20below
https://www.gov.uk/government/statistics/annual-savings-statistics-2025/commentary-for-annual-savings-statistics-september-2025
https://www.population.gov.sg/files/media-centre/publications/Population_in_Brief_2025.pdf
https://www.fsa.go.jp/en/press_releases/issues/202506/02.pdf
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/student-financial-aid/education-savings/reports/statistical-review.html
https://achi.net/publications/health-savings-accounts/


الحلولالحلول

مسار تطور 8
الحسابات

تتغيــر خصائــص الحســابات الادخاريــة بحســب عمــر الفــرد أو حالتــه المهنيــة، مــثلًاً فــي كنــدا )RESP( تبــدأ مــع ولادة 
الفــرد، أمــا فــي ســنغافورة )CPF( فتبــدأ بحســاب )MediSave( لمدخراتــه الطبيــة ويتحــول إلى شــكله الحالــي عنــد بــدء 
الفــرد للعمــل لأول مــرة، وعنــد وصولــه لســن 55 عامــاًً يتحــول إلى حســاب تقاعــدي وتدمــج الأرصــدة مــن الحســابين 
العــام والخــاص لتكويــن معــاش تقاعــدي مــدى الحيــاة )CPF Life(؛ وفــي المملكــة المتحــدة )ISA( فتبــدأ كحســابات 
يافعيــن وتتحــول إلى حســابات بالغيــن قادريــن على اختيــار الاســتثمارات واتخــاذ القــرار عنــد بلــوغ ســن الثامنــة عشــرة. 

وفــي الولايــات المتحــدة )HSA( فيتحــول إلى حســاب تقاعــدي تقليــدي بعــد ســن الخامســة والســتين.

9
لحظات التعلّّم 

والتثقيف 
المالي

كمــا تقــدم الــدول دورات لرفــع الوعــي المالــي للأفــراد، ففــي ســنغافورة )CPF( يقــدم "معهــد الثقافــة الماليــة" دورات 
ــراء  ــط لش ــي، والتخطي ــن الصح ــط التأمي ــن خط ــاًً ع ــاري، وأيض ــاب الادخ ــي الحس ــوال ف ــإدارة الأم ــق ب ــة تتعل مجاني
المنــزل 63 ؛ وفــي حالــة اليابــان )NISA( أطلقــت مــا يســمى "مجلــس الترويــج للثقافــة الماليــة" )J-FLEC( يقــدم برامــج 
تســاعد فــي التخطيــط للحيــاة، والتخطيــط المالــي ؛ 64 وفــي الولايــات المتحــدة )HSA( وكنــدا )RESP( فتعتمــد على 
ــي  ــا ف ــا؛ أم ــاهماتهم فيه ــط ومس ــم الخط ــي فه ــراد ف ــاعدة الأف ــارات لمس ــر استش ــي توفي ــة ف ــاتها المالي مؤسس
المملكــة المتحــدة )ISA( فتقــدم الحكومــة منصــة )Money Helper( التــي تقــدم نصائــح حــول الميزانيــات والادخــار 
والتعامــل مــع الديــون وتقــدم أدوات تخطيــط ميزانيــات، والتحــدث مــع مستشــارين مالييــن 65 ، وقــد أصبــح التعليــم 

المالــي جــزءاًً مــن المناهــج فــي المــدارس فــي إنجلتــرا . 66

قياسات الأثر10

ولفهــم مــدى نجــاح البرامــج فــي رفــع معــدلات التملــك أو الادخــار، ومعــدلات الرضــا عــن الحيــاة، يظهــر فــي ســنغافورة 
ــي  ــاعد ف ــن )%90(؛ 67 وس ــر م ــل إلى أكث ــي ليص ــازل الوطن ــك المن ــدل تمل ــع مع ــي رف ــاهم ف ــوذج س )CPF( أن النم
حالــة المملكــة المتحــدة حســاب )ISA Lifetime( أكثــر مــن 87 ألــف شــخص على شــراء منزلهــم الأول فــي عــام 
2024م/2025م، وبشــكل عــام يمتلــك البريطانيــون أكثــر مــن 872 مليــار جنيــه كأصــول محميــة ضريبيــاًً، ممــا يقلــل 
مــن اعتمادهــم على الحكومــات فــي حالــة الأزمــات ؛ 68 وفــي اليابــان )NISA( أدت التحديثــات التــي جــرت على السياســة 
إلى تنشــيط التدفقــات إلى الصناديــق الاســتثمارية وجذبــت 15 تريليــون فــي عــام 2024م، ممــا زاد مشــاركة الأفــراد 

فــي الاســتثمارات الوطنيــة.

تناقــش الأدبيــات الدوليــة برامــج الإعانــات الإغاثيــة لمــرة واحــدة فــي الظــروف الصعبــة التــي يمــر بهــا الأفــراد، 
لتعزيــز قدرتهــم على الصمــود فــي وجــه التحديــات المفاجئــة والقــدرة على تدبيــر أوضاعهــم الماليــة خلال 
ــرة  ــم لم ــة تت ــي دفع ــتراليا – وه ــي أس ــات )Crisis Payment( ف ــة الأزم ــاهم دفع ــث تس ــرة. حي ــرة قصي فت
واحــدة فــي حــالات الصعوبــات الماليــة – فــي مســاعدة المفــرج عنهم عنــد انتهــاء محكوميتهــم، والمعرضين 
للعنــف وقــت التعــرض للأزمــة، وغيــر القادريــن على العــودة لمنازلهــم أثنــاء الأزمــات الطبيعيــة، والقادميــن 
للــبلاد فــي حالــة إجلاء إنســاني. 69  وقــد ســاعدت هــذه الدفعــات فــي تحقيــق الاســتقرار الســريع دون تعــرض 
الفــرد للتشــرد أو التشــتت، أو التعــرض للاحتيــال فــي ظــروف قاهــرة. لكنهــا تدفــع لمــرة واحــدة وتغطــي 
تكاليــف المعيشــة لأســبوع واحــد فقــط، بحيــث توفــر مســاحة للتنفــس حتــى يعيــد الفــرد الســيطرة على 

أحوالــه بشــكل مســتقر. 

هـ . تفريج الكرب

63.  "معهد الثقافة المالية" 
)2026م(، مركز الثقافة المالية 

السنغافوري. 

66.  "التعليم المالي في المدارس 
البريطانية" )2026م(، خدمات 

المال والتقاعد في المملكة 
المتحدة  

64.    "إيجاز حول جهود 
التعليم والثقافة المالية" 

)2026م(، المجلس 
الترويج للثقافة المالية 

باليابان. 

67.   "الإحصاءات الدورية 
لصندوق التقاعد 

المركزي في سنغافورة" 
)2025م(، الحكومة 

السنغافورية 

65.  "المساعد المالي" 
)2026م( خدمات المال 

والتقاعد في المملكة 
المتحدة. 

68.    "التعقيب الحكومي 
على نتائج إحصاءات الادخار" 
)2025م(، حكومة المملكة 

المتحدة 

69.    "دفعة الأزمة" 
)2026م(، الحكومة 

الأسترالية. 
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https://ifl.org.sg/
https://maps.org.uk/en/work-with-us/financial-education-in-schools?__cf_chl_tk=Yx13WU5VA5EvWj.zRNXs9amIfpIO7MuTBIM3sFCx6LY-1771498501-1.0.1.1-KJpizVa6FI9zSXaAWlNHmQRPb8K6LoDCjMopbNptGh8
https://www.j-flec.go.jp/wpimages/uploads/overview-of-the-J-FLEC.pdf
https://www.cpf.gov.sg/member/infohub/reports-and-statistics/cpf-statistics
https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://www.gov.uk/government/statistics/annual-savings-statistics-2025/commentary-for-annual-savings-statistics-september-2025
https://www.servicesaustralia.gov.au/crisis-payment
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أولًاً

أ. تسـاهم الحكومـة بمنحـة تأسيسـية بقيمـة 1000 ريـال لمواليـد أسـر الضمان الاجتماعـي وحسـاب المواطن على أن 
لا يتـم التصـرف بالمحفظـة حتـى بلـوغ الطفل سـن الرشـد )18 عاماًً(.

ب. وضـع محفـزات لقيـام الوالديـن بتغذيـة المحفظـة خلال مرحلـة الطفولـة وإتاحـة قيـام الطفـل بادخـار أموالـه فـي 
المحفظـة.

الاجتماعـي وحسـاب  الضمـان  أطفـال مسـتفيدي  مدخـرات  )%20( على  بنسـبة  حوافـز سـنوية  الحكومـة  تقـدم  ت. 
التنميـة الاجتماعيـة فـي تحفيـز سـلوكيات الادخـار. بنـك  ريـال( تماشـياًً مـع تجربـة  المواطـن بحـد أقصـى )3000 

الخدمـة  نهايـة  لمكافـأة  السـنوية  التكلفـة  يعـادل  بمـا  العمـل  أصحـاب  مـن  إلزامـي  باسـتقطاع  المحفظـة  تُُغـذّّى  أ. 
المخصصـة للموظفيـن بحسـب المـادة الرابعـة والثمانون مـن نظام العمل الصادر بالمرسـوم الملكي رقـم )م/51( وتاريخ 

1426/8/23ه.

ب. تعتبـر أرصـدة محفظـة المواطـن محميـة مـن إجـراءات الإفلاس المدنـي والحجـز والتنفيـذ، وذلـك لحمايـة مدخـرات 
المواطنيـن ومنـع سـقوط أسـرهم فـي العـوز والحاجـة.

ت. حصـر اسـتهلاك وتسـييل المدخـرات لأغـراض مصروفـات تنمويـة فقـط مثـل شـراء المسـكن الأول أو الدفعـة الأولى 
للقـرض العقـاري أو تغطيـة التكاليـف الصحيـة والتعليميـة أو الطـوارئ الماليـة وتمويـل مرحلـة التقاعد.

ث. النظـر فـي تقنيـن حـالات السـماح بالسـحب للمصروفـات غيـر المعتمـدة لتكـون بنسـبة محـدودة وخلال فتـرات زمنية 
متباعدة.

ج. اسـتثمار أرصـدة المدخـرات فـي صناديـق متعـددة الأصـول ومعتدلـة المخاطـر فـي أدوات السـوق الماليـة، وبمـا يوفر 
عوائـد مجزيـة طويلـة مـدى للأفـراد، وبمـا يعمـق السـيولة وقاعـدة المسـتثمرين فـي أسـواق المال السـعودية.

ح. توظيـف التقنيـة الماليـة لتمكيـن المواطنيـن مـن متابعـة مدخراتهـم وحريـة إدارتها بسـهولة عبـر إتاحة تشـغيلها من 
مجموعـة متنافسـة مـن مقدمـي خدمـات إدارة الأصـول الاسـتثمارية للأفراد.

خ. دراسـة تشـجيع الباذليـن والمتبرعيـن للمسـاهمة فـي تغذيـة الحسـابات الادخاريـة للمسـتفيدين الأكثـر حاجـة، لبنـاء 
مدخراتهـم والاسـتثمار فـي مسـتقبل اسـتقرارهم المالـي.

د. إتاحـة الخيـار للمواطـن عنـد بلوغـه سـن التقاعـد بيـن الاسـتفادة مـن رصيـد المدخـرات كاملًاً أو تحويلـه إلى معـاش 
شـهري مكمّّـل لمعـاش التقاعـد.

إطلاق "محفظــة المســتقبل" لــكل طفــل ســعودي منــذ الــولادة لتكويــن مدخــرات طيلــة رحلــة حياتهــم حتــى التقاعــد بكرامــة 
ــار المقترحــات التاليــة: واســتقلالية؛ وتعزيــزاًً لمنظومــة الحمايــة الاجتماعيــة عبــر الأجيــال، أخــذاًً بالاعتب

ثانياًً
تدشــين "محفظــة المواطــن" كبرنامــج ادخــاري إلزامــي لكافــة المواطنيــن لتكويــن أصــول اســتثمارية شــخصية تدعــم 

الأفــراد فــي مواجهــة الطــوارئ الماليــة و التقاعــد بكرامــة واســتقلالية، وفقــاًً للمقترحــات التاليــة:

التوصياتالتوصيات

تنــاول التحليــل الســابق ارتفــاع مســتويات الشــمول المالــي فــي المملكــة وضعــف 
الإلمــام المالــي لــدى الســعوديين لاســيما وعيهــم بمســألة تنويــع المخاطــر الاســتثمارية. 
مــا أدى بســلوكيات الادخــار والاســتثمار بيــن الســعوديين إلى المخاطــرة والتعــرض 
بيــن  محــدودة  الاســتثمارية  المحافــظ  ملكيــة  معــدلات  ولازالــت  الســوق.  لتقلبــات 
الســكان ومنخفضــة بشــكل ملحــوظ لــدى النســاء. ويعانــي ثلــث الســعوديين مــن 
الهشاشــة الماليــة وعــدم قدرتهــم على الصمــود أمــام الطــوارئ الماليــة لأكثــر مــن شــهر. 
ــاًً مــن معــدلات الــدول النظيــرة، واســتطاع  أمــا ظاهــرة الاحتيــال، فــكان انتشــارها قريب
أكثــر مــن نصــف مــن تعرضــوا للاحتيــال مــن اســترداد أموالهــم. ولا يثــق الغالبيــة مــن 
الســعوديين بقدرتهــم على التخطيــط للتقاعــد، مــا يهدد اســتقلالهم المالي بعــد التقاعد. 
وبعــد مراجعــة حلــول السياســات التــي انتهجتهــا الــدول النظيــرة للمملكــة ودراســة 
هــذه الخيــارات وفــق الســياق الســعودي والأنظمــة والاســتراتيجيات ذات الصلــة، تتقــدم 
ــه  ــة اســتغلال مــا أتاحت ــاًً منهــا بأهمي ــة، إيمان ــات التالي ــد بالتوصي مؤسســة الملــك خال
الإصلاحــات الاقتصاديــة فــي عمــر الرؤيــة مــن ارتفــاع فــي مســتويات الشــمول المالــي 
للأفــراد، للانتقــال إلى اقتصــاد قائــم على الادخــار وإدارة الاســتثمارات والأصــول وتقليــل 

لـي: تـه، على النـحـو التاـ نـات ورـفـع دـخـل المواـطـن وـجـودة حياـ الاعتـمـاد على الإعاـ

التوصيات

ثالثاًً
اقتــراح تعديــل آليــة احتســاب رســوم الخدمــات الإلكترونيــة المفروضــة على منتجــات التمويــل لتكــون نســبة تتناســب 

مــع  حجــم التمويــل، وذلــك للحــد مــن كلفــة التمويــل على صغــار المقترضيــن.
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والله الموفق،،،

رابعاًً

خامساًً

سادساًً

أ. اسـتهداف النظام لإعادة الشـمول المالي للفرد من خلال فتح صفحة جديدة يعاود فيها ممارسـة حياته بسـرعة وكرامة 
.)fresh start( واستقلالية وشمولية

ب. إخضـاع شـرط القـدرة الماليـة للمتقدميـن على ترتيبات الإعسـار الشـخصي للتأكد مـن عدم اسـتغلال منظومة الإفلاس 
بالاحتيـال )means-testing( وأنهـا وضعـت لتخدم المتعثرين المسـتحقين.

ت. توفيـر حصانـة للأصـول الشـخصية الأساسـية لضمـان حمايـة العيـش الكريـم للأفـراد وأسـرهم، وخصوصـاًً المسـكن 
والسـيارة ومدخـرات التقاعـد.

ث. إعطاء الأفضلية والأولوية لحلول إعادة الجدولة وشطب الديون على حساب التصفية لإعلاء مبادئ حقوق الإنسان.

ج. ضمان سرعة إجراءات البت في حالات الإفلاس.

النظــر فــي تســريع مقتــرح إعــداد مشــروع نظــام الإعســار المدنــي وضمــان توافــر المتطلبــات التاليــة فــي المشــروع لينســجم مــع 
أفضــل التجــارب الدوليــة:

تطويــر منصــات التبــرع الحكوميــة لمنتجــات العطــاء الخيــري الخــاص بتفريــج الكــرب مثــل "فرجــت" و"تيســرت" لتشــمل كذلــك 
حــالات الوقايــة مــن الوقــوع فــي الكــرب للأشــخاص الذيــن يمــرون بطــوارئ ماليــة حــادة )مثــل المفــرج عنهــم عنــد إطلاق 
ســراحهم، والمتعرضيــن للإيــذاء، وغيــر القادريــن على الإقامــة بمســاكنهم نتيجــة الظــروف الجويــة(؛ تشــمل إعانــة طــوارئ لمــرة 
ــة  ــة والاقتصادي ــم الاجتماعي ــتقر حالته ــى تس ــرة حت ــرة قصي ــم لفت ــر أموره ــاعدهم على تدبي ــال تس ــة 10 آلاف ري ــدة بقيم واح

ويتمكـنـوا ـمـن الإمـسـاك بزـمـام الأـمـور.

ــارات المعرفــة الماليــة فــي المقــررات عبــر "نهــج الدمــج فــي كل  ــز الوطنــي للمناهــج بــإدراج مه قيــام المرك
المناهــج" cross-curricula integration، عوضــاًً عــن الاكتفــاء بتدريــس المعرفــة المالية كمــادة منفصلة. 

التوصيات

7071

سلّّم الصعود للمتانة المالية: 
كيف نحقق الاستقلال المالي 

للسعوديين؟

ورقة سياسات
2026م



ملحق منهجية البحثملحق منهجية البحث

الفصل الرابع

ملحق منهجية 
البحث

7273

سلّّم الصعود للمتانة المالية: 
كيف نحقق الاستقلال المالي 

للسعوديين؟

ورقة سياسات
2026م



اعتمــد هــذا التقريــر على منهجيــة جمــع بيانــات كميــة قائمــة على مســح اجتماعــي ميدانــي واســع النطــاق على عينــة ممثلــة في 
مختلــف مناطــق المملكــة، بهــدف قيــاس مســتوى الإلمــام بالمفاهيــم الماليــة الأساســية لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي، 
وبنــاء قاعــدة معرفيــة كميــة تســتند إلى الأدلــة لدعــم تطويــر السياســات والمبــادرات ذات الصلــة. وقــد تــم تنفيــذ الدراســة 
خلال عــام 2025م بمــا يضمــن التمثيــل الوطنــي للســكان الســعوديين عبــر مختلــف المناطــق الإداريــة بواقــع عينــة شــملت 
)8,269( ســعودي وســعودية مــن مختلــف الفئــات العمريــة والمناطــق، بتنفيــذ مــن شــركة بــي اس بــي إنســايت. وقــد أتــت 
العينــة مطابقــة لإطــار المعاينــة والخصائــص الديموغرافيــة للســكان، وبالتالــي لــم يتــم تنفيــذ أي عمليــة وزن للعينــة عــملًاً 
بالمنهجيــة العلميــة. كمــا تــم مواءمــة نتائــج الدراســة مــع عــدد مــن الجهــات ذات العلاقــة. وشــارك فــي تمويــل المســح كل 
مــن مؤسســة الملــك خالــد، ومؤسســة صالــح كامــل الإنســانية، ومؤسســة عبدالقــادر المهيــدب لخدمــة المجتمــع. ويشــتمل 
الإصــدار كذلــك على نتائــج لمؤشــر المتانــة الماليــة مــن مســح اجتماعــي هاتفــي بتمويــل مشــترك بيــن مؤسســة الملــك خالــد 
ومؤسســة صالــح كامــل الإنســانية بتنفيــذ مــن شــركة جالــوب شــمل عينــة ممثلــة لســكان المملكــة بلغــت )6,596( مبحــوث 

خلال عــام 2024م.

التوصيات ملحق منهجية البحثملحق منهجية البحث

وقــد تــم تطويــر أداتــي البحــث لعــام 2024م و2025م بالاســتناد إلى مراجعــة علميــة منهجيــة للأدبيــات الأكاديميــة العالميــة 
والمحليــة، إلى جانــب دمــج مقاييــس وأســاليب ســؤال مبتكــرة ومعتمــدة علميــاًً على المســتوى الدولــي. حيــث اســتند 
قيــاس الثقافــة الماليــة إلى توظيــف الأســئلة الثلاثــة الكبــرى )Big Three( لقيــاس المعرفــة الأساســية، إلى جانــب مؤشــرات 
ســلوكية مســتمدة مــن أدوات معياريــة دوليــة، مــن بينهــا مســح )OECD/INFE( الدولــي، وذلــك لقيــاس الأبعــاد التطبيقيــة 
للشــمول المالــي بوصفــه امتــداداًً للثقافــة الماليــة. بالإضافــة إلى معيــار مؤسســة )LRF( البريطانيــة غيــر الربحيــة لنمــوذج 

قيــاس المتانــة الماليــة. وقــد أُُتيــح للمشــاركين خيــار تعبئــة الاســتبيان باللغتيــن العربيــة أو الإنجليزيــة.

وتعــد أســئلة الثقافــة الماليــة الــثلاث )الفائــدة المركبــة، التضخــم، وتنويــع المخاطــر( التــي طوّّرتها لوســاردي وميتشــل معياراًً 
عالميــاًً معتمــداًً لقيــاس المعرفــة الماليــة الأساســية، وقــد تــم توظيفهــا فــي عــدد واســع مــن التقاريــر الدوليــة الكبــرى، مــن 
بينهــا تقاريــر منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD/INFE(، والمســح العالمــي للثقافــة الماليــة لســتاندرد آنــد بــورز 
ــد  ــدوق النق ــي )Global Findex(، وصن ــك الدول ــر البن ــة، وتقاري ــة المالي ــج PISA للثقاف )S&P Global FinLit Survey(، وبرنام
ــر  ــي )UNDP(، وتقاري ــدة الإنمائ ــم المتح ــج الأم ــي، وبرنام ــزي الأوروب ــك المرك ــي والبن ــاد الأوروب ــر الاتح ــي )IMF(، وتقاري الدول
الاحتياطــي الفيدرالــي الأمريكــي، بمــا يجعلهــا الإطــار المرجعــي الدولــي لقيــاس الثقافــة الماليــة بدقــة فــي الــثلاث مفاهيــم 

الرئيســية للسياســات العامــة والبحــوث الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

كمــا تــم تصميــم ســحب العينة لتكــون عينة ممثلــة تمثيلًاً وطنياًً للســكان الســعوديين، 
مــع مراعــاة التوزيــع الديموغرافــي وفــق متغيــرات النــوع الاجتماعــي )الجنــس(، والفئــات 
العمريــة، والتوزيــع الجغرافــي حســب المناطــق الإداريــة. كمــا تــم تصنيــف مواقــع إجــراء 
المقــابلات وفــق كثافــة الســكان، بالاعتمــاد على معيــار الكثافــة الســكانية ضمــن نطــاق 

جغرافــي قــدره )25 كــم²(، إلى:

أمــا فيمــا يتعلــق بإجــراءات اختيــار المشــاركين، فقــد تــم اســتخدام أســلوب الاعتــراض 
فــي  المقــابلات  أُُجريــت  حيــث   ،)Random Street Intercepts( الميدانــي  العشــوائي 
الفضــاءات العامــة بطريقــة تضمــن فــرص اختيــار متســاوية للأفــراد دون تحيــز منهجــي 
مســبق. كمــا أُُجريــت جميــع المقــابلات لمســح عــام 2025م وجهــاًً لوجه بواســطة باحثين 
ميدانييــن متخصصيــن، وكانــت المقــابلات مجهولــة الهويــة وســرّّية بالكامــل. وقــد تــم 
ــأن المؤسســات المشــاركة فــي التمويــل هــي الجهــات الراعيــة  الإفصــاح للمشــاركين ب
ــر إلى ديســمبر  ــدة مــن أكتوب ــة الممت ــرة الزمني ــات خلال الفت للدراســة. ونُُفــذ جمــع البيان
2025. ورغــم التمثيــل الوطنــي الواســع للعينــة، فــإن اعتمــاد أســلوب العينــة الهاتفيــة 
العشــوائية )Random Digit Dialing( فــي دراســة عــام 2024م، وأســلوب الاعتــراض 
ــؤدي إلى  ــد ت ــا ق ــد ذاته ــام 2025م، بح ــة ع ــي دراس ــة ف ــن العام ــي الأماك ــوائي ف العش
تمثيــل أقــل نســبياًً لبعــض الفئــات غيــر المتواجــدة فــي الفضــاءات العامــة بشــكل 
منتظــم أو غيــر المتاحيــن للاتصــال الهاتفــي، وهــو مــا يجــب أن يؤخــذ فــي الاعتبــار عنــد 

تفســير النتائــج. 

سحب العينة:أداة البحث:

مراكز حضرية 
)Urban Centers(

مناطق ريفية 
)Rural(

مناطق حضرية 
)Urban(
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إلا أن منهجيــة قيــاس الإلمــام بالمفاهيــم الماليــة الأساســية المعتمــدة فــي هــذه 
الدراســة تختلــف عــن بعــض المؤشــرات الدوليــة، ومنهــا مؤشــرات منظمــة التعــاون 
الصعوبــة،  الأســئلة، ومســتوى  حيــث صياغــة  مــن   ،)OECD( والتنميــة  الاقتصــادي 
وطبيعــة خيــارات الإجابــة. فــعلى ســبيل المثــال، فــي قيــاس مفهــوم الفائــدة، اعتمــدت 
هــذه الدراســة ســؤالًاً يطلــب مــن المبحــوث تقديــر قيمــة مبلــغ مدخــر بعــد فتــرة زمنيــة 
ــار  ــات صحيحــة ومشــتتة وخي ــة متعــددة تشــمل إجاب ــارات إجاب محــددة مــع تقديــم خي
"لا أعــرف"، بينمــا تعتمــد مؤشــرات OECD على صياغــة مشــابهة مــن حيــث المبــدأ 
مــع اخــتلاف فــي صياغــة الســؤال وخيــارات الإجابــة. وفيمــا يتعلــق بمفهــوم التضخــم، 
اعتمــدت هــذه الدراســة ســؤالًاً يقيــس أثــر الفــرق بيــن معــدل الفائــدة ومعــدل التضخــم 
على القــوة الشــرائية الفعليــة للمدخــرات، فــي حيــن تعتمــد مؤشــرات OECD على ســؤال 
يقيــس الفهــم العــام لمعنــى التضخــم مــن حيــث علاقتــه بارتفــاع تكاليــف المعيشــة. 
أمــا فــي قيــاس مفهــوم تنويــع المخاطــر، فقــد اعتمــدت هــذه الدراســة ســؤالًاً يقيــس 
القــدرة على التمييــز بيــن الاســتثمار فــي أصــل واحــد والاســتثمار فــي محفظــة اســتثمارية 
متنوعــة، بينمــا تعتمــد مؤشــرات OECD على ســؤال يقيــس العلاقــة العامــة بيــن 
مســتوى المخاطــر والعائــد. وتعكــس هــذه الفــروق اختلافــاًً فــي مســتوى القيــاس بيــن 
الفهــم التطبيقــي للمفاهيــم الماليــة والفهــم المفاهيمــي العــام لهــا، ممــا يجعــل أســئلة 

ــة بشــكل محــدود مــن المقاييــس الأخــرى.  المســح أكثــر صعوب

جمع البيانات
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كمــا تــم تطبيــق الاســتبيان باســتخدام نظــام: CAPI – Computer-Assisted Personal Interviewing )نظــام المقــابلات 
الشــخصية المدعومــة بالحاســوب(، حيــث قــام المشــاركون بتعبئــة الاســتبيان بأنفســهم عبــر الأجهــزة الإلكترونيــة، بمــا يحقــق 
ــان  ــتجابات، وضم ــي الاس ــدق ف ــتوى الص ــع مس ــات، ورف ــي الإجاب ــي ف ــز الاجتماع ــل التحي ــة، وتقلي ــة الفردي ــز الخصوصي تعزي

ــات.  الســرية التامــة للبيان

ــة، إضافــة إلى  ــاس مســتويات الإلمــام بالثقافــة المالي ــة لقي ــي اســتخدام الأســاليب الوصفي ــل الإحصائ وقــد شــمل التحلي
تحليــل العلاقــات بيــن المؤشــر المعرفــي والأبعــاد الســلوكية المرتبطــة بالشــمول المالــي، بمــا يســمح بفهــم مــدى انعــكاس 
المعرفــة الماليــة على الســلوك المالــي الفعلــي للأفــراد. وقــد تــم تحليــل البيانــات بحســب الإعاقــة باســتخدام منهجيــة 
البيانــات  أداة جمــع  التــي مكنتهــا   )DEGURBA( باســتخدام منهجيــة  التحضــر  درجــة  )Washington Group(، وبحســب 
باســتخدام تقنيــة الـــ)GPS(، وهــي منهجيــات إحصائيــة دقيقــة لمراعــات الفروقــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي البيانــات 
بحســب حالــة الإعاقــة أو التحضــر؛ بالإضافــة إلى التحليــل الديموغرافــي الاعتيــادي للعينــة بحســب العمــر، والجنــس، والحالــة 
الوظيفيــة، والمنطقــة، وحالــة الدخــل، ومســتوى التعليــم. كمــا تــم تطبيــق أكثــر مــن )15( نمــوذج انحــدار خطــي باســتخدام 
طريقــة Ordinary Least Squares (OLS( بعــد مراجعــة الأدبيــات الدوليــة لتحديــد المتغيــرات التفســيرية المحتملــة وإجــراء 

ــة للتحقــق مــن موثوقيــة النتائــج. ــارات المتان اختب

ــة للمشــاركين،  ــة للجهال ــع مراحــل الدراســة، بمــا يشــمل الموافقــة النافي ــات البحــث العلمــي فــي جمي كمــا رُُوعيــت أخلاقي
وحمايــة الخصوصيــة الشــخصية، والســرية التامــة للبيانــات، وعــدم جمــع أي بيانــات تعريفيــة مباشــرة، والاســتخدام البحثــي 

غيــر التجــاري للبيانــات.

خضــع البحــث فــي كل مرحلــة مــن مراحلــة منــذ تصميــم الاســتمارة إلى مســودة الإصــدار النهائــي للتحكيــم العلمــي مــن قبــل 
متخصصيــن أكاديمييــن ســعوديين فــي مجــال الإحصــاءات الاجتماعيــة والاقتصــاد. كمــا خضــع المســح فــي مرحلتــه الأوليــة 

لمرحلــة تجريبيــة للتحقــق مــن مناســبته للســياق الســعودي وضمــان مناســبة معــدلات الاســتجابة ومصداقيــة الإجابــات.

التحليل:

الأخلاقيات العلمية:

التحكيم والتجريب: 

آلية جمع البيانات:

التوصيات ملحق منهجية البحثملحق منهجية البحث

الاستمارة المقدمة 
للمبحوث عبر الجهاز 
اللوحي في المسح 

المنفذ خلال عام 
2025م:

تُُجري مؤسسة الملك خالد الخيرية )KKF(، ومؤسسة عبد القادر المهيدب الاجتماعية 
)AMSF(، ومؤسسة صالح عبد الله كامل الإنسانية )SAKHF( دراسةًً بحثيةًً على مستوى 

المملكة حول مواضيع اجتماعية مُُختلفة. تهدف هذه الدراسة، التي تُُجرى في جميع أنحاء 
المملكة، إلى فهم مختلف المواضيع الاجتماعية. نؤكد لكم أن مشاركتكم هي لأغراض 

بحثية فقط، وأن إجاباتكم ستُُحفظ بسرية تامة، ولن يكون هناك أي سبيل لتحديد هويتكم 
أو ربط إجاباتكم بكم. سيتم جمع جميع المعلومات دفعةًً واحدة، مع ضمان السرية التامة 

طوال العملية.

الإجابةالسؤال#

إجابة مفتوحة رقميةالرجاء إدخال عمرك1

2
كم عدد أفراد أسرتك الذين 

يعيشون معك في المنزل 
بما فيهم أنت؟

إجابة مفتوحة رقمية

3
لأغراض بحثية فقط، يرجى 

الإشارة إلى دخل أسرتك 
الشهري؟

  ١( أقل من 1000 ريال سعودي
 2( بين 1000 و 1500 ريال سعودي

 3( بين 1500 و 2000 ريال سعودي
 4( بين 2000 و 2500 ريال سعودي

 5( أكثر من 2500 ريال سعودي
 6( لا أعرف

 7( أفضل عدم القول

4

لأغراض بحثية فقط، يرجى 
الإشارة إلى أعلى مستوى 
تعليمي أكاديمي وصلت 

إليه؟

 1( مدرسة ابتدائية
 2( شهادة ثانوية عامة

 3( دبلوم تقني/مهني
 4( شهادة البكالوريوس

 5( درجة الماجستير
 6( درجة الدكتوراه

 7( دراسات ما بعد الدكتوراه
 8( أُُفضّّل عدم الإجابة
 9( لا أعرف / لا ينطبق

ما هو أفضل وصف 5
لحالتك الوظيفية؟

 1( موظف بدوام كامل
 2( موظف بدوام جزئي )20 ساعة أسبوعياًً أو أقل(

 3( أعمل لحسابي الخاص
 4( طالب - مدرسة
 5( طالب - جامعة

 6( متقاعد
 7( غير موظف - أبحث عن عمل

 8( غير موظف - غير قادر على العمل بسبب الإعاقة
 9( غير موظف - لا أبحث عن عمل

 10( ربة منزل
 11( أفضل عدم القول
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ملحق منهجية البحثملحق منهجية البحث

أسئلة البحث

شــكراًً لكــم، نــود الآن تغييــر مســارنا. ســنتحدث عــن الشــؤون الماليــة وســنطرح عليــك أســئلة 
حــول معرفتــك وعاداتــك الماليــة. نرجــو منكــم التذكــر أننــا نطلــب هــذا لفهــم هــذه القضيــة 
المهمــة فــي المملكــة بشــكل أفضــل، وللمســاعدة فــي تقديــم الدعــم. للتذكيــر، ســتبقى جميــع 
ــال  ــد إكم ــاء أو بع ــخصية أثن ــم الش ــن هويتك ــف ع ــم الكش ــن يت ــاًً، ول ــرية تمام ــم س إجاباتك

الاســتبيان.

لنفترض أن لديك 100 ريال في حساب توفير بمعدل فائدة سنوي )%2(. كم 
تتوقع أن يكون لديك في حسابك بعد 5 سنوات إذا لم تقم بسحب أي مبلغ 

منه؟

هل العبارة التالية صحيحة أم خاطئة: "شراء أسهم شركة واحدة يوفر عائد 
أكثر أماناًً من الاشتراك في صندوق استثماري متنوع"

هل تمتلك حالياًً بطاقة ائتمانية؟

لنفترض أن حساب التوفير الخاص بك يحقق معدل فائدة سنوي قدره )2%(، 
بينما معدل التضخم هو )%4( سنوياًً. بعد مرور عام واحد، كم سيكون مقدار 

ما يمكنك شراؤه بأموالك في هذا الحساب مقارنةًً بيومنا هذا؟

هل تلقيت أي تدريب على التخطيط المالي أو الثقافة المالية؟

كم معدل استخدامك للحد الائتماني الذي تستخدمه عادةًً؟

 أكثر من 102 ريال
 102 ريال بالضبط

  أقل من 102 ريال 
 لا أعرف

 صحيح
  غير صحيح

 لا أعرف

 نعم
 لا 

 لا أعرف

 أكثر مما أستطيع شراءه اليوم
  أقل مما أستطيع شراءه اليوم 

 لا أعلم

 نعم
 لا 

 لا أعرف

 استخدمت أقل من نصف الحد الإئتماني
 استخدمت أكثر من نصف الحد الإئتماني

 لا أعرف
 أفضل عدم القول

المرجع الدولي لصيغة السؤال
Big Three – Lusardi & Mitchell (2014(

المرجع الدولي لصيغة السؤال
Big Three – Lusardi & Mitchell (2014(

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

المرجع الدولي لصيغة السؤال
Big Three – Lusardi & Mitchell (2014(

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)
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ملحق منهجية البحثملحق منهجية البحث

كيف وضعك مع سداد المبالغ المطلوبة عليك في البطاقة الائتمانية؟

بشكل عام، على مقياس من 1 إلى 5، حيث 1 تعني واثقاًً جاًًد، و5 لا تعني واثقاًً 
على الإطلاق، ما مدى ثقتك في أنك قمت بعمل خطة مالية جيدة لحياتك ما 

بعد التقاعد؟

 سداد رصيد الحساب بالكامل كل شهر
 سداد مبلغ أكبر من الحد الأدنى ولكن ليس المبلغ بالكامل

سداد الحد الأدنى المطلوب فقط
 عدم سداد الدفعات أو التخلف عنها

 لا أعرف
 أفضل عدم القول

 واثق جداًً
  غير واثق على الإطلاق 

 لا أعرف
 أفضل عدم القول

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

وكيف تخطط أو كيف تقوم بتمويل فترة تقاعدك؟

- يرجى اختيار جميع الإجابات التي تنطبق

هل تقوم بأي من الإجراءات التالية لنفسك أو لأسرتك؟

- يرجى اختيار جميع الإجابات التي تنطبق

 الحصول على معاش حكومي/استحقاقات الشيخوخة
 بيع أصولك المالية )مثل: الأسهم، السندات، أو صناديق الاستثمار المشترك(
 بيع أصولك غير المالية )مثل: سيارة، عقار، أعمال فنية، مجوهرات، تحف، إلخ(

 من الدخل الناتج عن أصولك المالية أو غير المالية )مثل: أرباح الأسهم أو إيرادات الإيجار(
 الاعتماد على الزوج/الزوجة أو الشريك/الشريكة في إعالتك

 الاعتماد على أبنائك أو أفراد عائلتك الآخرين في إعالتك
 السحب من مدخراتك الشخصية

 مواصلة العمل
 من عائدات مشروع تجاري تملكه

 خيار آخر
 لا شيء مما سبق

 لا أعرف الإجابة على السؤال بأكمله
  أفضل عدم القول

 وضع خطة لإدارة دخلك ونفقاتك
 تسجيل مصاريفك اليومية

 فصل أموال الفواتير عن مصاريفك اليومية
 تسجيل الفواتير المستحقة لضمان سدادها في موعدها.

 استخدام تطبيق بنكي أو أداة مالية لمتابعة مصاريفك.
 إعداد مدفوعات تلقائية للمصاريف الدورية

 لا شيء مما سبق
 لا أعرف الإجابة على السؤال بأكمله

 أفضل عدم القول

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

أسئلة البحث
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ملحق منهجية البحثملحق منهجية البحث

 الادخار النقدي في المنزل أو محفظتك الخاصة
 إيداع الأموال في حساب توفير/إيداع

 إعطاء المال لأفراد العائلة للادخار نيابة عنك
 الادخار عبر صناديق ادخار غير رسمية

 شراء سندات أو شهادات إيداع
 الاستثمار في الأصول المشفرة

 الاستثمار في الأسهم والسندات
 الادخار أو الاستثمار بطريقة أخرى )غير صناديق التقاعد(

 لا شيء مما سبق
 لا أعرف الإجابة على السؤال بأكمله

  أفضل عدم القول

أسئلة البحث

خلال الاثني عشر شهراًً الماضية، هل قمت شخصياًً بادخار المال بإحدى الطرق التالية، سواءًً كنت 
لاتزال تحتفظ به أم لا؟ يُُرجى عدم احتساب أي أموال مدفوعة في صناديق المعاشات التقاعدية، 

والتركيزعلى جميع أشكال الادخارالأخرى، مثل إنشاء صندوق للطوارئ، أو ادخار المال لمناسبة خاصة.

- يرجى اختيار جميع الإجابات التي تنطبق

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

إلى أي مدى تثق بقدرتك على كشف محاولات الاحتيال الإلكتروني التي تستهدفك )على سبيل المثال، 
المحتوى الخادع المتعلق بالاستثمارات أو التسوق عبر الإنترنت أو عروض العمل التي تهدف إلى سرقة 

المعلومات الشخصية أو المالية(؟

 أتفق بشدة
 أتفق

 محايد
  لا أتفق

 لا أتفق بشدة
  لا أعرف

 واثق جداًً
 واثق إلى حد ما

 محايد
 غير واثق إلى حد ما

 غير واثق على الإطلاق.
  لا أعرف

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)

إلى أي مدى تتفق مع العبارات التالية؟

"أستطيع استخدام معاشي التقاعدي لأعيش حياةًً كريمة.
أعيش اليوم وأترك الغد لإرادة الله".
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ملحق منهجية البحثملحق منهجية البحث

أسئلة البحث

 كل يوم
 أغلب أيام الأسبوع

 أسبوعياًً
 شهرياًً

 أكثر من مرة في السنة
 سنوياًً

 نادراًً
  لم أتعرض لذلك أبداًً

  لا أعرف

 نعم
 لا

  لا أعرف
   أفضل عدم القول

خلال الـ12 شهراًً الماضية، كم مرة واجهتك محاولة احتيال؟ )سواءًً من خلال المحتوى والرسائل 
المشبوهة أو من خلال ظهور إعلانات مخادعة لك(

 هل تضررت مالياًً من أحد هذه المحاولات )مثل تعرضك لسرقة بعض المال(؟

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)
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"هل تعرضت لأي من الأفعال التالية بحقك من قبل أحد أفراد عائلتك أو شخص تثق به ؟"

• سحب أو صرف من مالك بدون إذنك	
• التحكم بحساباتك الشخصية وأرقامك السرية بدون موافقتك	
• انتحال شخصيتك للحصول على ممتلكات أو خدمات	
• سرقة أو اختلاس أموال أو ممتلكات	
• إجبارك أو خداعك للتخلي عن حقوقك أو ممتلكاتك أو توقيع/تعديل وثيقة قانونية	

 نعم
 لا

  لا أعرف
   أفضل عدم القول

 نعم
 لا

   أفضل عدم القول

المرجع الدولي لصيغة السؤال
OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy (2023)
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هل تمكنت من استعادة أموالك بعدها؟
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ملحق منهجية البحث

الاستمارة المقدمة 
للمبحوث المنفذة عام 

2024م :

افترض أن أسرتك فقدت كل دخلها، وكان عليها أن تعيش فقط على المدخرات والأشياء التي 
يمكن بيعها. هل ستكون قادرة على تغطية تكلفة جميع احتياجاتها الأساسية، مثل الطعام 

والسكن والمواصلات لمدة تقل عن أسبوع، أو ما بين أسبوع إلى أسبوعين، أو ما بين أسبوعين إلى 
أربعة أسابيع؟ 

 أقل من أسبوع
 من أسبوع إلى أسبوعين

 من أسبوعين إلى أربعة أسابيع
 )لا يعرف(

 )رفض الإجابة(

المرجع الدولي لصيغة السؤال
"تقرير الاستطلاع العالمي للمخاطر" )2022م( مؤسسة LRF غير الربحية ببريطانيا.
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