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ملخص صناع القرار

%14

2,000,000

حيـــث اســـتطاعت المملكـــة العربية 
رؤيـــة  إطـــاق  منـــذ  الســـعودية 
المضـــي قدماً في  المملكـــة 2030 
إصلاحـــات هيكليـــة أدت إلى تطوير 
منظومـــة الحمايـــة الاجتماعيـــة، بما 
في ذلـــك إصدار عـــدد مـــن الأنظمة 
والتشـــريعات المحورية وإعادة النظر 
فـــي منظومـــة الإعانـــات الاجتماعية 
والإنفـــاق  التمويـــل  أدوات  وتبنـــي 
التغيـــرات  هـــذه  وإزاء  الاجتماعـــي. 
مواتيـــة  الفرصـــة  باتـــت  المحوريـــة 
لمناقشـــة بنيـــة اقتصـــاد الرعاية في 
المملكـــة، بالشـــكل الـــذي يضمـــن 
تعظيـــم العائد الاقتصـــادي ويحكم 
الخدمـــات  تقديـــم  عمليـــة  مـــن 
ويحقـــق  للمســـتفيدين،  الحيويـــة 
التمكيـــن الاقتصـــادي والاجتماعـــي 
للمســـتفيدين مـــن خدمـــات الرعاية. 
ويناقـــش هـــذا الإصـــدار مقومـــات 
المملكـــة  فـــي  الرعايـــة  اقتصـــاد 
والمتضمـــن  الحالـــي  بشـــكلها 
أســـواق خدمات الرعايـــة الاجتماعية 
لمواكبـــة  والتعليميـــة،  والصحيـــة 
لهـــذا  المتوقـــع  العالمـــي  النمـــو 

الاقتصـــاد. 

ليتبــوأ اقتصــاد الرعايــة الســعودي مكانــه 
كأحــد أكبــر القطاعــات نمــواً فــي المســتقبل؛ 
ــدد  ــاوز ع ــف تتج ــوع وظائ ــل إلى مجم ويص
قطاعــات  فــي  المســتهدفة  الوظائــف 
ــام  ــول ع ــة بحل ــة مجتمع ــياحة والثقاف الس

2030م.

من سوق العمل،
بواقع

وظيفة مباشرة

وظيفة غير مباشرة

موظف وموظفة

1.5-1.6 مليون

+500   ألف
بحلول عام 2030م

ــى  ــعودي ع ــة الس ــاد الرعاي ــتحوذ اقتص يس
%14 مــن ســوق العمــل بواقــع 2 مليــون 
موظــف وموظفــة فــي قطاعــات التعليــم 
ومــن  الاجتماعيــة.  والخدمــات  والصحــة 
المتوقــع أن تســاهم اقتصاديــات الرعايــة 
الســعودية، فــي حــال توافــر الاســتثمارات 
الناتــج  نمــو  فــي  الملائمــة،  والسياســات 
المحلــي الإجمالــي الوطنــي، وزيــادة الإيرادات 
ــراوح  ــدة تت الضريبيــة، وإتاحــة وظائــف جدي
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ويقــدم الإصــدار قــراءة للمؤشــرات الاقتصاديــة لاقتصــاد الرعايــة عالميــاً ومحليــاً فــي الفصــل الأول، 
ــات  ــة السياس ــال مراجع ــن خ ــة م ــة القائم ــر التنظيمي ــاً، والأط ــاد حالي ــذا الاقتص ــات ه ــرز مكون ويب
ــة فــي تأصيــل  ــة المملكــة 2030 وبرامجهــا التنفيذي الوطنيــة والجهــود الضخمــة التــي قادتهــا رؤي
مبــدأ تحســين وتجويــد الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة والتعليميــة، وجعــل المملكــة رائــدة عالميــاً 
ــاة. إذ تســتهدف المملكــة وصــول ثلاثــة مــدن عــى الأقــل لأفضــل المــدن  فــي جوانــب جــودة الحي
ــث  ــع بح ــن واق ــة، م ــي المملك ــة ف ــات الرعاي ــع خدم ــدار واق ــتعرض الإص ــم يس ــش. ث ــةً للعي ملائم
ــتوى  ــى مس ــة ع ــة وقري ــة ومحافظ ــي 18 مدين ــام 2021م ف ــة ع ــة طيل ــه المؤسس ــت ب ــي قام ميدان

ــات الأشــد حاجــة. المملكــة، وســبل تحســين الواقــع الاجتماعــي لهــذه الفئ

وتتقــدم المؤسســة مــن خــال هــذا الإصــدار بجملــة مــن التوصيــات تُشــكل فــي مجموعهــا حزمتيــن 
مــن الخيــارات التــي يمكــن لصانــع القــرار النظــر فــي تبنيهــا للوصــول إلى تحــول جــذري وشــامل فــي 
اقتصــاد الرعايــة. ومــن شــأن تبنــي أحــد الخياريــن أن يشــكل أثــراً إيجابيــاً عــى الناتــج المحلــي الإجمالــي، 
ــون  ــن 1.5 و1.6 ملي ــراوح بي ــر مباشــرة تت ــدة مباشــرة وغي ــف جدي ــح وظائ ــة، ويتي ــرادات الضريبي والإي
ــام  ــول ع ــرة بحل ــر مباش ــة غي ــف وظيف ــعودي و500 أل ــة الس ــاد الرعاي ــي اقتص ــرة ف ــة مباش وظيف

2030م بنــاءً عــى تنبــؤات النمــاذج الاقتصاديــة. 

وتقتــرح المؤسســة مــن خــال الخيــار الأول إنشــاء وزارة جديــدة لقيــادة منظومــة الرعايــة بمســمى 
"وزارة الرعايــة"، تقــود تنظيــم قطــاع الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة، للحاجــة إلى تأســيس المنظومــة 
مــن جديــد، مــن خــال تنظيــم الممارســين والمهنــة، وتســجيل المســتفيدين وحفــظ ســجلاتهم 
بأمــان وموثوقيــة، وضمــان تقديــم الخدمــات بشــكل متكافــئ مــن خــال إنشــاء تحالفــات تقديــم 
الخدمــة عــى المســتوى الوطنــي. أمــا الخيــار الثانــي المقتــرح، يقــدم حلــولًا تنســيقية لتنظيــم الوضــع 
الراهــن لتقديــم الخدمــات بيــن عــدد مــن المشــغلين والــوزارات، مــن المتوقــع أن يحســن مــن تجربــة 
المســتفيد ويدعــم التكامليــة فــي تقديــم الخدمــة، ويوفــر أطــراً جديــدة لتنظيم مهــن الرعايــة وحماية 
ــه ويحقــق نمــو اقتصــادي  ــة يدعــم نمــو الوظائــف مــن خلال ــاء اقتصــاد رعاي ممارســيها، ويمهــد لبن
ــات  ــتحداث كيان ــن اس ــار م ــذا الخي ــه ه ــا يتطلب ــر لم ــة أكب ــة المالي ــن الناحي ــه م ــامل. إلا أنّ تكلفت ش
جديــدة تعنــى بالرعايــة الاجتماعيــة، بينمــا اعتمــد الخيــار الأول عــى النظــر للرعايــة بجميــع تخصصاتهــا 

وتوســيع نطــاق الأجهــزة القائمــة لدعــم تنظيــم قطــاع الرعايــة مــن خدمــات وقــوى عاملــة.

والله الموفق،،،
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المصطلحات الواردة في التقرير

اقتصــاد الرعايــة: يُقصــد باقتصاديــات الرعايــة )أو مــا يســمى بالاقتصــاد البنفســجي( أســواق الخدمــات والســلع، 
والوظائــف، والاســتثمارات، والبنيــة التحتيــة، والتقنيــة، والإنفــاق الحكومــي، والاســتهلاك النهائــي للقطــاع 
ــة الآخريــن – مــن يــوم ميلادهــم  ــر الربحــي، والأمــوال التــي يدفعهــا المســتهلكون فــي ســبيل رعاي الخــاص وغي
حتــى وفاتهــم. ويشــمل ذلــك قطاعــات الصحــة، والرعايــة الاجتماعيــة، والتعليــم، والرعايــة المنزليــة غيــر مدفوعة 
الأجــر، والعمالــة المنزليــة، والتطــوع. ويركــز هــذا الإصــدار عــى القطاعــات الرســمية للصحــة والرعايــة الاجتماعيــة 
ــبب  ــر بس ــة الأج ــر مدفوع ــة غي ــال الرعاي ــوع وأعم ــة والتط ــة المنزلي ــالات العمال ــي مج ــز ف ــم دون التركي والتعلي

اختــاف ســياقاتها.

منظومــة الرعايــة:  كافــة الخطــط والمبــادرات والبرامــج والمراكــز والأجهــزة القائمــة التــي تُعنَى بتنظيــم أو تقديم 
خدمــات الرعايــة )الصحيــة، الاجتماعيــة، التعليميــة(، حكوميــة أو غيــر ربحيــة أو من القطــاع الخاص.

ــر  ــة أو يســتحقها؛ ســواءً فــي القطــاع الحكومــي، الخــاص أو غي ــذي  يتلقــى خدمــات الرعاي المســتفيد: الفــرد ال
الربحــي، ومنهــم )كبــار الســن، ذوي الإعاقــة، الناجيــن مــن التعــرض للعنــف، الأيتــام، الأحــداث، ذوي الدخــل المحدود، 

الأيتــام ذوي الظــروف الخاصــة، المرضــى، المدمنيــن(.

ذوي المستفيد: أهل المستفيد كأولياء الأمور، الأبناء و البنات،  الأخوة والأخوات، وغيرهم.

ــل الممــارس الصحــي،  ــذي يقــدّم الخدمــة للمســتفيد بشــكل مباشــر، مث ــة وال ــارس: هــو ممــارس المهن  المم
ــم.  ــي وغيره ــث الاجتماع ــة والباح ــة الخاص ــم التربي معل

المبحــوث/ المبحوثيــن: الشــخص المشــارك طوعيــاً فــي البحــث و داخــل ضمــن عيّنــة البحــث )المســتفيد، ذوي 
المســتفيد، الممــارس(.

مقدمي الرعاية: الأشخاص المعنيين بتقديم خدمات الرعاية لمحتاجيها.

محتاجــي الرعايــة: الأفــراد أو الفئــات المحتاجــة  لأحــد أنــواع الرعايــة مثــل: المرضــى، الأطفــال، كبــار الســن 
وغيرهــم. 

بيــت منتصــف الطريــق: منشــأة مهيــأة لاســتقبال الأفــراد المتعافيــن مــن الإدمــان،  و هــم فــي المرحلــة الانتقاليــة 
بيــن مقــر الرعايــة والبيئــة المجتمعيــة. يقيمــون فيهــا لمــدة زمنيــة محــددة، لتعلــم المهــارات اللازمــة والتــدرج فــي 

إعــادة الاندمــاج فــي المجتمــع و تقديــم دعــم و رعايــة أفضــل لأنفســهم.  

مجموعــات الدعــم: مجموعــة مكونــة مــن مختــص أو متعافــي ومســتفيدين يشــاركون نفــس التجربــة أو المعاناة  
ويتبادلــون الدعــم والنصــح والمشــورة فيمــا بينهم.

خدمــات الرعايــة: المقصــود بهــا الخدمــات الاجتماعيــة والصحيــة والتعليــم المقدمة مــن قبل الجهــات الحكومية 
والخاصــة وغيــر الربحــي عــن طريــق مراكــز إيوائيــة أو غيــر إيوائيــة أو في المنزل بشــكل مباشــر للمســتفيد.  

الإنفــاق الاجتماعــي: المصروفــات والاســتثمارات التــي تنفقهــا الــدول عــى المجــالات الاجتماعيــة كالصحــة 
والتعليــم والإعانــات والاســكان التنمــوي والتنميــة الاجتماعيــة مــن قبــل القطــاع العــام أولًا، والقطاعيــن الخــاص 

والاجتماعــي بشــكل رديــف. 

الحمايــة الاجتماعيــة: هــي جميــع البرامــج والأنظمــة التــي تقــوم بتوفيــر الحمايــة للمواطــن فــي جميــع مراحلــه 
ــبكة  ــكل ش ــي تش ــة والت ــة والعيني ــات النقدي ــج الإعان ــية: برام ــز أساس ــة ركائ ــى ثلاث ــادة ع ــوزع ع ــة. وت العمري
ــد  ــتراكات كالتقاع ــن الاش ــزء م ــع ج ــخص بدف ــا الش ــاهم فيه ــي يس ــن الت ــج التأمي ــة، وبرام ــة الاجتماعي الحماي

ــل.  ــب والتأهي ــل والتدري ــن عم ــث ع ــج البح ــل كبرنام ــوق العم ــة بس ــج الخاص ــي، والبرام ــن الصح والتأمي

الإعانــات الاجتماعيــة: هــي المنافــع و المعونــات النقديــة والعينيــة التــي تقدمهــا الحكومــة للفئــات المحتاجــة 
مــن مواطنيهــا؛ مثــل: محــدودي الدخــل والمســنين وذوي الإعاقــة والمتعطليــن والباحثيــن عــن عمــل.
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مقدمة

عملــت مؤسســة الملــك خالــد فــي الســنوات العشــر الماضيــة عــى دعــم تطويــر سياســات الحمايــة الاجتماعيــة المتكاملــة. 
ابتــداء باقتــراح المقاييــس الوطنيــة اللازمــة لقيــاس الفقــر بأنماطــه المختلفــة1، واقتــراح الأطــر التنظيميــة لإحــكام منظومــة 
الحمايــة الاجتماعيــة، والتوصيــة بتطويــر أدوات التمويــل لمنظومــة الرعايــة الاجتماعيــة مــن خــال متابعــة مخصصــات 
الإنفــاق الاجتماعــي2 وحســاب المضاعــف المالــي لــه3، وانتهــاء بســبل متابعــة ازدهــار أفــراد المجتمــع، لاســيما الأشــد الحاجــة، 
مــن خــال اقتــراح إطــار وطنــي لمؤشــرات الازدهــار4. ومــع التقــدم الملحــوظ فــي كافــة هــذه الملفــات فــي الأعــوام الســابقة، 
ــأنّ الفرصــة أصبحــت مواتيــة لتعظيــم الأثــر مــن عوائــد هــذا التقــدم. وتقــدم المؤسســة مــن خــال هــذا  رأت المؤسســة ب
الإصــدار تصورهــا عــن بنيــة اقتصــاد الرعايــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وكيــف يمكــن أن نعظــم الآثــار الاجتماعيــة 
ــن الاجتماعــي  ــق التمكي ــوازي مــع تحقي ــة، بالت ــة والتعليمي ــة والصحي ــة الاجتماعي ــر خدمــات الرعاي ــة مــن تطوي والاقتصادي

والاقتصــادي للمســتفيدين مــن هــذه الخدمــات. 

ــرى  ــات الأخ ــو كل الاقتصادي ــاوز نم ــع أن يتج ــن المتوق ــث م ــاً، حي ــدة عالمي ــادات الواع ــن الاقتص ــة م ــاد الرعاي ــد اقتص ويع
ــة  ــة قطاعــات الصحــة والرعاي مثــل الاقتصــاد الرقمــي والاقتصــاد الأخضــر كمــا ســيظهر البحــث. ويتضمــن اقتصــاد الرعاي
الاجتماعيــة والتعليــم والطفولــة المبكــرة والعمالــة المنزليــة والتطــوع وأعمــال الرعايــة غيــر مدفوعــة الأجــر. ولكــن ســيركز 
ــل  ــي الفص ــس ف ــر ليعك ــم التقري ــم. وصم ــة والتعلي ــة الاجتماعي ــة والرعاي ــمية للصح ــات الرس ــى القطاع ــدار ع ــذا الإص ه
الأول منــه العوائــد الاقتصاديــة البالغــة لتنظيــم اقتصــاد الرعايــة، بمــا فــي ذلــك الوظائــف والأجــور والأصــول والخدمــات. أمــا 
الفصــل الثانــي مــن التقريــر فيتنــاول واقــع خدمــات الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة والتعليميــة مــن منظــور المســتفيد وذويــه 
ــي الكيفــي الــذي أجرتــه المؤسســة طيلــة عــام 2021م فــي 18 مدينــة ومحافظــة  والممــارس، بحســب نتائــج البحــث الميدان

وقريــة حــول المملكــة. 

ويعــد بنــاء منظومــة حمايــة اجتماعيــة شــاملة ومتكاملــة مــن المنطلقــات والمبــادئ الراســخة التــي كفلهــا النظــام الأساســي 
للحكــم، والممتــد أثرهــا فــي رؤيــة المملكــة 2030 الطموحــة. أبرزهــا مــا نــص عليــه النظــام مــن حــرص الدولــة عــى "توثيــق 
أواصــر الأســرة، والحفــاظ عــى قيمهــا العربيــة والإســامية، ورعايــة جميــع أفرادهــا، وتوفيــر الظــروف المناســبة لتنميــة 
ملكاتهــم وقدراتهــم"، وكذلــك مــا نــص عليــه النظــام مــن أن الدولــة تكفــل "حــق المواطــن وأســرته فــي حالــة الطــوارئ، 
والمــرض، والعجــز، والشــيخوخة، وتدعــم نظــام الضمــان الاجتماعــي، وتشــجع المؤسســات والأفــراد عــى الإســهام فــي 
ــة العــوز والاحتيــاج، حيــث  الأعمــال الخيريــة".  مــا يتيــح لــكل فــرد الفــرص والبرامــج اللازمــة لحمايتــه عنــد وقوعــه فــي حال

يتســاوى جميــع أفــراد المجتمــع فــي احتماليــة وقوعهــم فــي حالــة هشاشــة فــي مرحلــة مــا مــن حياتهــم.

1. مؤسسة الملك خالد 
)2017م(، "تطوير 
منظومة الدعم 

الحكومي: تحديد خط 
الفقر وحد الكفاية" 

2. مؤسسة الملك 
خالد )2017م(، "ورقة 

سياسات الإنفاق 
الاجتماعي وضرائب 

الاستهلاك"

3. مؤسسة الملك خالد 
)2021م(، "الإعانات 

الاجتماعية في المملكة 
العربية السعودية: تحليل 
مالي لأفق مضاعفة الأثر 

مقابل الصرف" 

4. مؤسسة الملك خالد 
)2019م(، "العدالة 

عبر الأجيال: نحو إطار 
وطني للازدهار"
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وأتــت رؤيــة المملكــة 2030 لتؤكــد عــى محوريــة المواطــن وجــودة حياتــه وتضــع الآليــات التنفيذيــة 
ــر حزمــة مــن  ــة عب لإحــداث تحــول جوهــري فــي منظومــة الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة والتنموي
برامــج تحقيــق الرؤيــة التــي تكــرس جهودها لتعظيــم أثر منظومــة التنميــة الاجتماعيــة والاقتصادية. 
ورفعــت ســقف الطمــوح فــي تقديــم الخدمــات لتكــون الرائــدة عــى مســتوى المنطقــة والعالــم فــي 
مجــال جــودة الحيــاة للمواطنيــن والمقيميــن، بحيــث مــن المســتهدف أن تكــون 3 مــدن عــى الأقــل 
مــن أفضــل المــدن عيشــاً عــى مســتوى العالــم. بالإضافــة إلى مــا أولتــه الرؤيــة وبرامجهــا التنفيذيــة 
مــن إحــكام منظومــة الدعــم والإعانــات الاجتماعيــة، و مــا أولتــه مــن عنايــة بالغــة بتمتــع المواطنيــن 
والســكان مــن الوصــول إلى خدمــات صحيــة ذات كفــاءة مــن خــال برنامــج "تحــول القطــاع  الصحــي". 
إذ يعمــل البرنامــج عــى إعــادة هيكلــة القطــاع الصحــي فــي المملكــة ليكــون نظامــاً صحيــاً شــاملًا 
ــر(،  ــم والزائ ــن والمقي ــم المواط ــن فيه ــع )بم ــرد والمجتم ــة الف ــى صح ــوم ع ــاً، يق ــالًا ومتكام وفع
ويعتمــد عــى تعزيــز الصحــة العامــة، والوقايــة مــن الأمــراض، وتحســين الوصــول إلى الخدمــات 

الصحيــة مــن خــال التغطيــة المثــى والتوزيــع الجغرافــي الشــامل والعــادل.

كمــا يــرأس صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز، ولــي العهــد رئيــس 
مجلــس الــوزراء –حفظــه اللــه– لجنــة برنامــج "تنميــة القــدرات البشــرية" الــذي يأتــي ترجمــة لطمــوح 
ــم  ــن، وتحضيره ــع المواطني ــدرات جمي ــر ق ــعى لتطوي ــم، ويس ــاع التعلي ــي قط ــيدة ف ــادة الرش القي
ــي توفرهــا الاحتياجــات المتجــددة والمتســارعة، عــى المســتويين  ــام الفــرص الت للمســتقبل، واغتن
المحلــي والعالمــي. ويركــز البرنامــج عــى إحــداث نقلــة فــي مراحــل تعليــم الطفولــة المبكــرة، والتعلــم 
ــي  ــم الأساس ــى التعلي ــه ع ــر اهتمام ــث لا يقتص ــارات، بحي ــب والمه ــة التدري ــاة، ومنظوم ــدى الحي م

والجامعــي فقــط. 
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ــي قامــت بدراســة أوجــه التحســين فــي منظومــة  ورغــم توافــر الدراســات والأبحــاث الت
الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة والتعليميــة بدقــة وعنايــة، إلا أن مؤسســة الملــك خالــد 
تســعى مــن خــال هــذا الإصــدار إلى تقديــم تصــور جديــد لهــذه الخدمــات يتماشــى 
مــع الطمــوح المرصــود لبرامــج تحقيــق الرؤيــة ذات الصلــة، مــن خــال تقديــم مفهــوم 
اقتصــاد الرعايــة، بحيــث يتــم التأصيــل لفكــرة ترابــط جميــع الخدمــات الاجتماعيــة 
ــي هــذا  ــاً. ويأت ــه دولي ــة؛ كمــا هــو متعــارف علي ــة خدمــات الرعاي ــة تحــت مظل والصحي
ــن  ــاركين فاعلي ــوا مش ــات؛ ليصبح ــك الخدم ــل تل ــتفيدين لتكام ــة المس ــتجابةً لحاج اس
فــي النمــو الاقتصــادي الشــامل عوضــاً عــن اســتمرار اعتمادهــم عــى تلقــي الخدمــات.  
واعتمــدت المؤسســة فــي بحثهــا عــى منهجيــة البحــث الكيفــي، التــي تنطلــق فــي 
فهمهــا واســتعراضها لمنظومــة الرعايــة، عــى تجربــة أطــراف المصلحــة الأساســيين فــي 
المنظومــة؛ حيــث قامــت بتنفيــذ أســلوب المقابــات الميدانيــة المعمّقــة مــع أكثــر مــن 
374* مــن المســتفيدين والأهالــي والممارســين الاجتماعييــن والصحييــن والتربوييــن 

ــة. ــر الربحي ــة والخاصــة وغي ــة فــي الجهــات الحكومي ــن فــي منظومــة الرعاي العاملي

مــع  والممــارس  المســتفيد وذويــه  يتعامــل  "كيــف  البحــث:  عــن ســؤال  وللإجابــة 
تحديــات منظومــة الرعايــة فــي المملكــة؟"، أخــذت المؤسســة عــى عاتقهــا التــزام 
البــدء مــن تجربــة المســتفيد وتجربــة ذويــه وتجربــة الممارســين فــي الميــدان، والانتهــاء 
بالوصــول إلى الفهــم والتصــور عــن رحلتهــم فــي الحيــاة والعمــل والحصــول عــى الخدمة 

وتقديمهــا واكتمالهــا أو تعثرهــا.

حيــث يســتعرض هــذا الإصــدار نتائــج البحــث، والإجابــة عــن ســؤال البحــث الرئيســي، مــن 
خــال أربعــة محــاور:  1. اســتيعاب نظــام الرعايــة للمســتفيد

2. جهوزية القوى العاملة
3. مسارات الوصول لخدمات الرعاية

4. التكاليف وآليات التأقلم

والتــي تحتــوي عــى النتائــج والاستكشــافات النوعيــة القائمــة عــى آليــات التحليــل 
تحديــات  مــع  التعامــل  فــي  والممارســين  وذويــه  المســتفيد  لتجربــة  الموضوعــي 
منظومــة الرعايــة. ويســتعرض الإصــدار مفهــوم اقتصــاد الرعايــة، وواقعــه فــي المملكــة، 
والتطلعــات المســتقبلية لــه، والتوجهــات العالميــة حولــه. كمــا يســتعرض الإصــدار أبــرز 
الجهــود الوطنيــة والأنظمــة والممارســات، وينتهــي بالخــروج بجملــة مــن التوصيــات 
ــي  ــر ف ــرار النظ ــع الق ــن لصان ــي يمك ــارات الت ــن الخي ــن م ــا حزمتي ــي مجموعه ــكل ف تُش

ــة. ــاد الرعاي ــي اقتص ــامل ف ــذري وش ــول ج ــول إلى تح ــا للوص تبنيه

مقدمة

* بخلاف البحث الكمي، تعتمد منهجية البحث الكيفي على تقصي كثافة 
وعمق البيانات والغوص في رحلة المبحوثين لساعات طويلة

   )إجمالي 77 ساعة مسجلة من البيانات لهذا البحث(. 
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ــاد  ــي الاقتص ــدة ف ــو الواع ــات النم ــرز قطاع ــد أب ــة أح ــاد الرعاي ــد اقتص يُع
العالمــي. إذ مــن الممكــن، فــي حــال توافــر السياســات الملائمــة، أن يكــون 
ــر مــن النمــو المتوقــع فــي ســوق العمــل حتــى عــام  صاحــب الحصــة الأكب
2030م، بجانــب القطاعــات الناشــئة الأخــرى مثــل الوظائــف الخضــراء )فــي 
ــة(  ــة النظيف ــات والطاق ــات والخدم ــة والصناع ــة للبيئ ــات الصديق القطاع

ووظائــف الاقتصــاد الرقمــي.

اقتصاد
الرعاية

التحتيــة،  الخدمــات والســلع، والوظائــف، والاســتثمارات، والبنيــة  الرعايــة أســواق  باقتصاديــات  ويُقصــد 
والتقنيــة، والإنفــاق الحكومــي، والاســتهلاك النهائــي للقطــاع الخــاص وغيــر الربحــي، والأمــوال التــي يدفعهــا 
ــك قطاعــات الصحــة،  ــى وفاتهــم. ويشــمل ذل ــذ ميلادهــم حت ــن – من ــة الآخري المســتهلكون فــي ســبيل رعاي
والرعايــة الاجتماعيــة، والتعليــم، والرعايــة المنزليــة غيــر مدفوعــة الأجــر، والعمالــة المنزليــة، والتطــوع. وســيركز 
ــز عــى مجــالات  ــم دون التركي ــة والتعلي ــة الاجتماعي هــذا الإصــدار عــى القطاعــات الرســمية للصحــة والرعاي

ــر مدفوعــة الأجــر بســبب اختــاف ســياقاتها. ــة غي ــة المنزليــة والتطــوع وأعمــال الرعاي العمال

شكل 1
تنبؤات النمو العالمي في الوظائف بحلول عام 2030م* )ملايين الوظائف(

في حال تبني سيناريو أولوية الاستثمار في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 2030

* تقديرات منظمة العمل الدولية باستخدام النموذج الاقتصادي )E3ME model of Cambridge Econometrics( لعام 2022.
  تقرير الاتجاهات العالمية لوظائف الشباب. ص66.

-20 0 20 40 60 80 100 120 140 160

378024
سيناريو
اقتصاد
الرعاية

سيناريو 
الاقتصاد
الأخضر

سيناريو
الاقتصاد
الرقمي

التأثير
التفاعلي
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اقتصاديات الرعاية

ويشــهد اقتصــاد الرعايــة )أو مــا يســمى بالاقتصــاد البنفســجي( دوليــاً نمــواً مطــرداً بســبب التحــول فــي التركيبــة الســكانية حــول 
العالــم؛ إذ وصــل عــدد المحتاجيــن للرعايــة إلى 2.1 مليــار شــخص عالميــاً فــي عــام 2015م. ومــن المتوقــع أن يــزداد العــدد إلى 2.3 
مليــار بحلــول عــام 2030م، نتيجــة زيــادة عــدد كبــار الســن بواقــع 100 مليــون مســن، وزيــادة عــدد الأطفــال )فــي العمــر مــا بيــن 6 
ر عــدد الأشــخاص شــديدي الإعاقــة حــول العالــم مــا بيــن )110-190 مليــون(  ســنوات و 14 عامــاً( بواقــع 100 مليــون طفــل. كمــا يُقــدَّ
ــاً فــي الأســواق  ــر المغطــى حالي ــة حياتهــم. هــذا بالإضافــة للنمــو الناتــج عــن الطلــب غي ــة طيل شــخص قــد يحتاجــون إلى الرعاي
العالميــة؛ بســبب غيــاب خدمــات الرعايــة الحديثــة التــي تلبــي احتيــاج المســتهلكين، وعــدم اكتمــال التغطيــة الجغرافيــة لخدمــات 

الرعايــة حــول العالــم5. 

ويُعــد ســوق الرعايــة فرصــة اســتثمارية تقــدّر بـــ648 مليــار دولار فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة لوحدهــا، تضاهــي فــي حجمهــا 
قطاعــات الفنــادق، وتصنيــع الســيارات، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي مجتمعــة. حيــث أتاحــت مجموعــة مــن شــركات الاســتثمار 
الدوليــة والمهتميــن حزمــاً مــن دراســات الســوق والتنبــؤات المســتقبلية التــي توضّــح آفــاق النمــو فــي أســواق الرعايــة. ويشــمل 
ــزل )مثــل دور المســنين ومراكــز الرعايــة النهاريــة لــذوي  ــزل، وخدمــات الرعايــة الممتــدة خــارج المن الســوق خدمــات العنايــة بالمن
الإعاقــة(، وخدمــات الرعايــة فــي المنــزل )مثــل رعايــة المســنين والمرضــى فــي بيوتهــم(، وخدمــات رعايــة الطفولــة، بالإضافــة إلى 
قطــاع ناشــئ حديثــاً وهــو قطــاع خدمــات رعايــة مقدمــي الرعايــة –دون احتســاب خدمــات الرعايــة فــي المرافــق الصحيــة والتعليــم 

العــام6-. 

وبصفتــه ســوقاً، يتــم تمويــل اقتصــاد الرعايــة عبــر مشــترين، إمــا مــن المســتهلكين، أو مــن الحكومــة، أو مــن شــركات التأميــن 
ر الاســتهلاك الكامــن فــي ســوق الرعايــة الاجتماعيــة بحســب بيانــات مســح  الخــاص، أو مــن أصحــاب العمــل. ومــن الممكــن تصــوُّ
المســتهلكين الأمريكييــن، حيــث أفــاد %54 مــن العمــاء ذوي مســؤوليات الرعايــة عــن اســتعدادهم لإنفــاق جــزء مــن دخلهــم 
مقابــل توفيــر خدمــات رعايــة اجتماعيــة تســاعدهم، ســواءً فــي رعايــة الأطفــال أو المنــزل أو كبــار الســن، مــا يشــكل 54 مليــون 
مســتهلك تقريبــاً. ويمتنــع بعــض القائميــن بأعبــاء الرعايــة الأســرية عــن طلــب المســاعدة أو شــرائها لتقديــم الرعايــة لمــن يحبــون، 
ــات  ــراء خدم ــة بش ــار المحيط ــة الع ــبب وصم ــر بس ــبة أكب ــم، أو بنس ــم احتياجه ــي تلائ ــرة الت ــات المبتك ــاب المنتج ــبب غي ــا بس إم

الرعايــة.7 

ويقــدر عــدد موظفــي اقتصــاد الرعايــة فــي قطاعــات التعليــم والصحــة والعمــل الاجتماعــي حــول العالــم بـــ215 مليــون شــخص، 
%67 منهــم مــن الإنــاث. وتشــكل قــوة العمــل العالميــة هــذه مــا نســبته %6.5 مــن مجمــوع الوظائــف حــول العالــم. إذ يســتحوذ 
قطــاع التعليــم عــى الحصــة الأكبــر مــن وظائــف اقتصــاد الرعايــة العالمــي بواقــع 123 مليــون وظيفــة، ثــم قطــاع الصحــة والعمــل 
الاجتماعــي بواقــع 92 مليــون وظيفــة.  ويمكــن أن تصــل حصــة اقتصــاد الرعايــة – بمفهومــه الأوســع - حــول العالــم إلى 11.5% 
مــن مجمــوع الوظائــف حــول العالــم إذا تــم احتســاب العمالــة المنزليــة )70 مليــون عامــل وعاملــة(، والعمــال القائميــن عــى مهــام 
رعايــة خــارج قطاعــات الرعايــة )24 مليــون عامــل وعاملــة(، والوظائــف المســاندة فــي قطاعــات الرعايــة )72 مليــون عامــل وعاملة(.8

5. تقرير "أعمال الرعاية 
ووظائف الرعاية: من أجل 

مستقبل العمل اللائق" 
– تقرير منظمة العمل 
الدولية )ILO)، 2018م، 

الملخص التنفيذي.

6. دليل المستثمر في 
اقتصاد الرعاية – 

 Investing.care / The
Holding Company

7. دراسة السوق الكامن 
لخدمات الرعاية – 

 Holding Company

8. تقرير "أعمال الرعاية 
ووظائف الرعاية: من 
أجل مستقبل العمل 

اللائق" – تقرير منظمة 
 ILO)،( العمل الدولية

2018م
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لوحة مؤشرات الاقتصاديات السعودية للرعاية

اقتصاديات الرعاية
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يشكل مجموعهم %14 من الوظائف
في سوق العمل بنسبة توطين 76% 
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وظيفة غير مباشرة بحلول عام 2030م

1.5-1.6 مليون

+500   ألف
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اقتصاديات الرعاية

أبرز الأصول غير التجارية

مدراس
رياض الأطفال 

دور
الملاحظة الاجتماعية

منشآت التدريب
التقني والمهني

منظمات غير ربحية
تقدم خدمات صحية

مراكز محو الأمية
وتعليم الكبار

مراكز الرعاية النهارية
لذوي الإعاقة

مستشفيات

منظمات غير ربحية
علمية وصحية

مدارس
التعليم العام

مراكز
التأهيل الشامل

مراكز رعاية
صحية أولية

منظمات غير ربحية
تقدم خدمات تعليمية

الجامعات

منظمات غير ربحية تقدم 
خدمات اجتماعية

دور رعاية
كبار السن
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شكل 2
موظفي اقتصاد الرعاية السعودي

أ
واقع اقتصاد الرعاية السعودي

اقتصاديات الرعاية

العاملون1

وظائف
اقتصاد الرعاية

الرعايـة  اقتصـاد  فـي  عَمِـلَ  2021م،  عـام  منتصـف  بحلـول 
السـعودي حوالي 2 مليون موظف وموظفة يشـكلون 13.7% 
مـن مجمـوع الوظائف في سـوق العمل السـعودي. ويسـتحوذ 
المملكـة. كمـا  الرعايـة فـي  الذكـور على  %58 مـن وظائـف 
بلغـت نسـبة التوطيـن فـي قطاعـات الرعايـة بالمملكـة 76% 
مـن الوظائف يشـغلها  سـعوديون وسـعوديات9. بينمـا لا يزال 
السـعوديين  الخريجيـن  مـن  عمـل  عـن  باحـث  ألـف   16 هنـاك 
تخصصـات  على  حصولهـم  بعـد  فأعلى(  الدبلـوم  )شـهادة 
تعليميـة فـي مجـالات الصحـة والرفـاه )welfare(.  و118 ألـف 
السـعوديين فـي تخصصـات  الخريجيـن  باحـث عـن عمـل مـن 

التعليـم.

10

وبشــكل تفصيلــي، يحتــوي قطــاع التعليــم الســعودي عــى أكثــر مــن 1.2 مليــون وظيفــة، بينمــا يحتــوي 
قطــاع الصحــة والعمــل الاجتماعــي فــي المملكــة عــى أكثــر مــن 800 ألــف وظيفــة. ومــن المتوقــع أن 

يرتفــع الطلــب عــى مهــن الرعايــة فــي مختلــف قطاعــات الاقتصــاد ومؤسســاته وصناعاتــه.

9. بناءً على تحليل فريق البحث لنتائج معدلات التشغيل 
المنشورة في مسح سوق العمل للربع الثاني لعام 

2021م واستناداً على التقديرات السكانية لمنتصف 
عام 2021م الصادرين عن الهيئة العامة للإحصاء.

قطاع الصحة قطاع التعليم
والخدمة
الاجتماعية

%59%41

10. التصنيف الدولي المعياري للتعليم، الصادر عن 
منظمة اليونسكو )ISCED-13( والتصنيف السعودي 

الموحد للمستويات والتخصصات التعليمية
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https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/LM_Q2 2021 %28Press releaseAr%29.pdf
https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/POP SEM2021A.pdf
https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-education-fields-of-education-and-training-2013-detailed-field-descriptions-2015-en.pdf
https://apsp.qu.edu.sa/files/shares/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%AF-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf


أنواع التخصصات والمهن والوظائف في اقتصاد الرعاية

مهــن الرعايــة تشــمل العمــل فــي مجــالات وأنشــطة مختلفــة ومتفرعــة، وينتمــون لأكثــر مــن مجموعــة رئيســية فــي قوائــم المهن، 
تتــراوح فــي مســتوياتها الوظيفيــة ومســاراتها المهنيــة وجداراتهــا الفنيــة والمؤهــات اللازمــة لها:

تخصصات الصحة والرفاه )Health and Welfare( تشمل:

تخصصات التعليم )Education( تشمل:

11. التصنيف السعودي 
للمهن، الهيئة العامة 

للإحصاء. 

فئة المديرين
مثل مدراء الخدمات 

الصحية، والرعاية 
الاجتماعية، والتعليم

فئة الاختصاصيين
مثل الأطباء، 

والجراحين، 
وأخصائيو التمريض 
والقبالة والصيادلة، 
والاختصاصيين في 

التدريس والتعليم 
الجامعي والعام

فئة الفنيين
مثل فنيّو المختبرات 

ومركبو عدسات 
النظارات وفنيّو 

السجلات الطبية 
وعاملوا سيارات 

الإسعاف

فئة عاملي الدعم 
المكتبي

مثل مستقبلي المرضى 
ومدخلي البيانات وأمناء 

المخزون

فئة عاملي الخدمات
مثل مسؤولي رعاية 
الأطفال، ومساعدي 

المعلمين، ومساعدي 
رعاية المرضى 

والمسنين وذوي 
الإعاقة وعمال العناية 
الشخصية ومساعدي 

الإسعافات الأولية11

دراسات طب الأسنان

علوم التربية

الطفولة المبكرة

التعليم الإبتدائي

العلوم

التمريض والقبالة

المناهج وطرق التدريس

التدخل المبكر

الاجتماعيات

اللغات

الطب والعلاج التقليدي والبديل

الصحة النفسيةالخدمة الاجتماعية والإرشاد

رعاية الأطفال وخدمات الشباب

السياسات الاجتماعية

الطب

تدريب المعلمين

التربية الخاصة

تعليم الكبار والتعليم المستمر

الثقافة والدراسات الإسلامية

التشخيص الطبي وتقنية العلاج

القياس والتقويم التربوي

صعوبات التعلم

النشاط المدرسي

تحضير المختبرات المدرسية

العلاج وإعادة التأهيل

تقنيات التعليم

 تعدد الإعاقات

التربية البدنية والفنية

الصيدلة

مصادر التعلم

تحليل السلوك التطبيقي

رعاية كبار السن والبالغين من الأشخاص ذوي الإعاقة

البرامج والمؤهلات متعددة التخصصات

واقع اقتصاد الرعاية السعودي
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https://www.stats.gov.sa/system/tdf/Report_GAStat Unified Saudi Occupational Classification_Arabic_V1.pdf?file=1&type=node&id=70589&force=
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المستفيدون2

الطلب على 
اقتصاد الرعاية

يمكــن تقديــر عــدد المحتاجيــن للرعايــة فــي المملكــة بـــ8.2 
درجــة  اختــاف  مــع   – تقريبــاً  ومواطنــة  مواطــن  مليــون 
احتياجهــم. إذ يشــير أحــدث مســح لــذوي الإعاقــة فــي المملكــة 
فــي  ســعودي  شــخص  ألــف   700 هنــاك  أن  2017م  لعــام 
عمــر )15 إلى 59 عامــاً( مــن ذوي الإعاقــة يواجهــون صعوبــة 
واحــدة عــى الأقــل، بغــض النظــر عــن شــدتها. ولفهــم مجمــوع 
ــار أعــداد  محتاجــي الرعايــة الســعوديين، يجــب أن نأخــذ بالاعتب
الأطفــال )تحــت 15 عامــاً( والبالــغ عددهــم 6.2 مليــون طفــل، 
وكبــار الســن )60 عامــاً فأكثــر( والبالــغ عددهــم 1.3 مليــون 
مســن12؛ وهــي الفئــات التــي يتــم تصنيفهــا عــادةً بأنهــم بحاجــة 
إلى أحــد أوجــه الرعايــة. هــذا دون احتســاب عــدد المصابيــن 
ــة كالســكري  أو المرضــى المشــخصين بأحــد الأمــراض المزمن
والســرطان وارتفــاع ضغــط الــدم وأمــراض القلــب والشــرايين، 
والبالــغ عددهــم 1.6 مليــون مواطــن ومواطنــة )15 إلى 50 
ــة، كمــا هــو  ــة مؤقت ــك الحاجــة للرعاي ــاً(13. وقــد تكــون تل عام
الحــال مــع الأطفــال والمتعرضيــن للعنــف والأحــداث )حتــى 
ــم  ــذ ث ــرة التنفي ــوغ أو التعافــي أو انتهــاء فت وصــول ســن البل
ــاة،  الاســتقلال بأنفســهم(، بينمــا قــد تكــون دائمــة مــدى الحي
كمــا هــي فــي حالــة بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار 

ــن. الس

ومــن المتوقــع أن ينمــو عــدد مســتهلكي ســوق الرعايــة والمحتاجيــن للرعايــة حــول المملكــة بشــكل 
غيــر مســبوق خــال العقــود القادمــة، خصوصــاً فــي قطــاع الصحــة والخدمــة الاجتماعيــة، وهــو مــا 
ــة إلى أن المملكــة تشــهد  ــث تشــير الاتجاهــات الديموغرافي ــة. حي ــة مواتي يشــكل فرصــة اقتصادي
أحــد أعــى معــدلات النمــو الســكاني فــي العالــم.14 وهــو مــا قــد يشــكل ضغطــاً عــى البنيــة التحتيــة 
الاجتماعيــة والأصــول الصحيــة والتعليميــة وخدمــات الرعايــة، فــي حــال عــدم ضــخ اســتثمارات 

اســتباقية لتلبيــة الطلــب القــادم عــى أســواق الرعايــة. 

12. مسح الخصائص 
السكانية لعام 

2017 ومسح ذوي 
الإعاقة لعام 2017م، 
الصادرين عن الهيئة 

العامة للإحصاء. 

13. مسح صحة الأسرة 
لعام 2017م، الهيئة 

العامة للإحصاء.

14. تقرير حالة المدن السعودية 2019 
الصادر عن وزارة الشؤون البلدية 

والقروية )سابقاً( وبرنامج مستقبل 
المدن السعودية بالتعاون مع 

برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات 
البشرية )الموئل(، ص 3.
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https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/population_characteristics_surveysar.pdf
https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/disability_survey_2017_ar.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/05/saudi_cities_report_2019_arabic.pdf
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إذ مــن المتوقــع أن تواجــه المملكــة تغيــرات هامــة فــي التركيبــة الســكانية لهــا تأثيــر ضخــم 
ــر(  ــاً فأكث ــة، وخصوصــاًً نســبة نمــو عــدد الســكان المســنين )65 عام ــات الرعاي عــى اقتصادي
المتســارعة. ومــن المتوقــع ارتفــاع نســبة المســنين مــن %3.1 مــن الســكان فــي عــام 2015م 
ــام 2050م.15  ــي ع ــكان ف ــن الس ــم إلى %16.7 م ــام 2030م، ث ــي ع ــكان ف ــن الس إلى %6.6 م
ــة وقطــاع  ــات الرعاي ــب بشــكل متســارع عــى اقتصادي ــؤ بتضاعــف الطل ــك، يمكــن التنب ولذل

ــة خــال العقــود القادمــة.  ــة والاجتماعي ــة والتأهيلي الخدمــات الصحي

هــذا بالإضافــة للاســتثمارات المتوقــع ضخهــا فــي إطــار برنامــج تحــول القطــاع الصحــي 
لتحقيــق مســتهدف الوصــول لنســبة %88 مــن التجمعــات الســكنية المغطــاة بخدمــات 
الرعايــة الصحيــة الأساســية، بمــا فــي ذلــك المناطــق الطرفيــة، بحلــول عــام 2025م.16 وكذلــك 
الاســتثمارات المتوقــع ضخهــا فــي إطــار برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية لرفــع مســتوى الجودة 
ــم مــدى الحيــاة، وتحســين تكافــؤ فــرص  فــي التعليــم العــام والجامعــي والتدريــب وبرامــج التعلُّ
ــي  ــم ف ــاق بالتعلي ــبة الالتح ــة نس ــج مضاعف ــتهدف البرنام ــث يس ــم. حي ــى التعلي ــول ع الحص
ــن  ــاض الأطفــال مــن %21 إلى %40، ورفــع نســبة الطــاب ذوي الإعاقــة الملتحقي ــة ري مرحل
بالمؤسســات التعليميــة مــن %1.4 إلى %20 بحلــول عــام 2025م، وخفــض التفــاوت فــي أداء 

الطــاب وجــودة التعليــم بيــن مناطــق المملكــة.17

16. بيان الميزانية العام 
للدولة للعام المالي 
2022م، الصادر عن 

وزارة المالية، ص 68. 

17. مستهدفات برنامج 
تنمية القدرات 

البشرية، موقع رؤية 
المملكة 2030م. 

15. تقرير حالة المدن السعودية 2019 الصادر عن وزارة 
الشؤون البلدية والقروية )سابقاً( وبرنامج مستقبل 

المدن السعودية بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة 
للمستوطنات البشرية )الموئل(، ص 5. 

17

تقرير سياسات
2023م

https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/05/saudi_cities_report_2019_arabic.pdf
https://mof.gov.sa/docslibrary/Budget/Documents/Budget2022_AR.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/hcdp/
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المستهلكون  3

تمويل
اقتصاد الرعاية

وفــي جانــب التمويــل، تعــد الميزانيــة العامــة للدولــة 
المنفــق الأكبــر عــى اقتصــاد الرعايــة، بســبب مــا توليــه 
حكومــة المملكــة مــن أولويــة لتمتــع المواطــن بحــق 
النظــام  ينــص  حيــث  والصحــة.  والتعليــم  التنميــة 
الأساســي للحكــم عــى أن "توفــر الدولــة التعليــم العــام، 
وتلتــزم بمكافحــة الأميــة" وأن "تعنــى الدولــة بالصحــة 

العامــة، وتوفــر الرعايــة الصحيــة لــكل مواطــن".

وتشــير أحــدث التوقعــات عــن انتهــاء الســنة الماليــة 2022م بمجمــوع 
ــم  ــات التعلي ــى قطاع ــال ع ــار ري ــل إلى 393 ملي ــي يص ــاق حكوم إنف
ــاً مــن  ــة18 وهــو مــا يشــكل %10 تقريب ــة الاجتماعي والصحــة والتنمي
الناتــج المحلــي الإجمالــي الإســمي المتوقــع لعــام 2022م19   – دون 
احتســاب الإنفــاق الضخــم عــى الخدمــات الصحيــة والتعليميــة فــي 
القطاعــات الأخــرى مثــل المستشــفيات والخدمــات الصحيــة فــي 
وغيرهــا؛  الوطنــي،  الحــرس  ووزارة  الداخليــة،  ووزارة  الدفــاع،  وزارة 

ــا.  ــة حوله ــات التفصيلي ــر البيان ــدم تواف لع

وبحســب تشــخيص برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية، "تنفــق المملكــة 
نســبة عاليــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي عــى التعليــم، إلا أن معــدل 
الإنفــاق فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة يمثــل %0.3 فقــط مــن الناتــج 
ــي  ــم ف ــى التعلي ــاق ع ــط الإنف ــغ متوس ــا يبل ــي، بينم ــي الإجمال المحل
مرحلــة الطفولــة المبكــرة فــي دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي 
والتنميــة OECD)  0.8%( مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، أي مــا يقــارب 
ــه  ــك، تواج ــة إلى ذل ــة. بالإضاف ــي المملك ــاق ف ــاف الإنف ــة أضع ثلاث
مــدارس ريــاض الأطفــال فــي المملكــة تحديــات متعلقــة بجــودة 

البنيــة التحتيــة وخدمــات الدعــم."20

ــر الربحــي فــي  ــزال مســاهمة القطــاع الخــاص والقطــاع غي كمــا لا ت
المأمــول، ولذلــك  الرعايــة دون  الموجهــة لقطاعــات  الاســتثمارات 
خصصــت رؤيــة المملكــة 2030 مجموعــة مــن المبــادرات فــي برامــج 
ــي  ــتثمارات ف ــذب الاس ــز وج ــم وتحفي ــهيل ودع ــة لتس ــق الرؤي تحقي
الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة والتعليميــة مــن القطاعــات غيــر 

الحكوميــة. 

18. بيان الميزانية العامة 
للدولة للعام المالي 
2023م الصادر عن 

وزارة المالية. ص 68.

19. باحتساب نسبة 
الإنفاق إلى تقديرات 
وزارة المالية لمؤشر 

الناتج المحلي 
الإجمالي الإسمي 

المتوقع لعام 
2022م، المرجع 

السابق، ص21.

20. وثيقة خطة تنفيذ 
برنامج تنمية القدرات 

البشرية، ص29.
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ــام 2020م،  ــة ع ــي نهاي ــي إلى %1.4 ف ــاق الاجتماع ــي الإنف ــي إجمال ــاص ف ــاع الخ ــاهمة القط ــبة مس ــت نس إذ وصل
ويســتهدف برنامــج التحــول الوطنــي رفعهــا إلى %1.8 بحلــول عــام 2025م.21 كمــا وصلــت نســبة مشــاركة القطــاع 
الخــاص بالإنفــاق عــى التعليــم إلى %1.1، ويســتهدف برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية رفعهــا بشــكل طفيــف إلى 1.2% 
بحلــول عــام 2025م.22 ويعمــل برنامــج التحــول الصحــي عــى مبــادرة مشــاركة القطــاع الخــاص فــي تســع مجــالات 
رعايــة رئيســية، منهــا إعــادة التأهيــل، والرعايــة عــى المــدى الطويــل، والرعايــة المنزليــة، والرعايــة الموســعة.23 
ويســتهدف مجلــس الضمــان الصحــي مضاعفــة حجــم التغطيــة التأمينيــة فــي التأميــن الصحــي الخــاص مــن 9.8 

ــول عــام 2030م.  ــون مســتفيد بحل ــون مســتفيد فــي 2021م إلى 21.7 ملي ملي

وتشــير تقديــرات مؤسســة الملــك خالــد الأوليــة إلى أن مجمــوع إنفــاق منظمــات القطــاع غيــر الربحــي فــي عــام 2021م 
قــد تجــاوز 30 مليــار ريــال،24 ويمكــن تصنيــف مــا لا يقــل عــن نصفهــا ضمــن مصروفــات اقتصــاد الرعايــة-أي أكثــر مــن  
15 مليــار ريــال. حيــث تســتحوذ المنظمــات غيــر الربحيــة العاملــة فــي مجــال الخدمــات الاجتماعيــة والصحــة والتعليــم 
عــى نصــف أنشــطة القطــاع غيــر الربحــي تقريبــاً )%51 مــن المتطوعيــن، %45 مــن الإيــرادات، %44 مــن النفقــات، 
و%39 مــن المســتفيدين(25 - دون احتســاب المنظمــات غيــر الربحيــة التــي تقــدم خدمــات اجتماعيــة ويتــم تصنيفهــا 

تحــت بنــد "التنميــة والإســكان" بســبب عــدم وجــود بيانــات تفصيليــة. 

وبالنســبة لإنفــاق المســتهلكين، فــإنّ متوســط نفقــات الأســرة فــي المملكــة مــن جيبهــا الخــاص عــى شــراء خدمــات 
الرعايــة يســتحوذ عــى %4.3 مــن إنفاقهــا الشــهري؛ منقســمةً بيــن %2.9 عــى نفقــات التعليــم و%1.4 عــى نفقــات 
ــة، فقــد أصــدر خــادم  ــب عــى خدمــات الرعاي ــن الطل ــة. ولتمكي الصحــة، وأقــل مــن %0.2 عــى الخدمــات الاجتماعي
ــأن  ــاً كريمــاً يقضــي ب ــه – فــي عــام 2018م أمــراً ملكي ــده الل ــز – أي ــد العزي ــن عب الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان ب
تتحمــل الدولــة ضريبــة القيمــة المضافــة عــن المواطنيــن المســتفيدين مــن الخدمــات الصحيــة الخاصــة، والتعليــم 

الأهلــي الخــاص.26

وتفيــد بيانــات البنــك المركــزي الســعودي عــن تجــاوز مبيعــات نقــاط البيــع فــي المملكــة لمبلــغ 35.3 مليــار ريــال فــي 
ــر  ــات قطــاع الخدمــات الاجتماعيــة غي ــال فــي قطــاع التعليــم خــال عــام 2021م )بيان ــار ري قطــاع الصحــة، و6.5 ملي
ــال  ــون ري ــغ 788 ملي ــداد لمبل ــام س ــر نظ ــم عب ــات التعلي ــى خدم ــتهلكين ع ــات المس ــت مدفوع ــا وصل ــة(. كم متاح
لنفــس الفتــرة )حيــث تتجــاوز 160 مليــون ريــال شــهرياً فــي مواســم العــودة إلى المدرســة(– دون احتســاب حــوالات 
ــر  ــات صــورة غي ــة.27 وتقــدم هــذه البيان ــات تفصيلي ــة لعــدم وجــود بيان ــة والاجتماعي نظــام ســداد للخدمــات الصحي
مكتملــة لحجــم إنفــاق الأســر عــى اقتصــاد الرعايــة بســبب نقــص البيانــات التفصيليــة وصعوبــة تقديــر المدفوعــات 

النقديــة )الــكاش( عــى تلــك الخدمــات. 

21. التقرير السنوي لبرنامج 
التحول الوطني 2021م، 

ص130.

25. بناءً على التوزيع 
النسبي لتلك المتغيرات 

بحسب تصنيف 
المنشآت غير الربحية 

من واقع مسح 
المنشآت غير الربحية 

2018م، الصادر عن 
الهيئة العامة للإحصاء.

22. وثيقة خطة تنفيذ 
برنامج تنمية القدرات 

البشرية، ص25.

26. الأمر الملكي الكريم 
رقم  )أ/86( وتاريخ 

18 ربيع الثاني 
1439هـ

23. وثيقة خطة تنفيذ 
برنامج تحول القطاع 

الصحي، ص69.

27. النشرة الإحصائية 
الشهرية لنوفمبر 
2022م، الجداول 
28-30. 1439هـ

24. تقرير آفاق القطاع 
غير الربحي 2023م، 

مؤسسة الملك 
خالد، قيد النشر
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مقدمو الخدمات 4
وجهات الإشراف

منظمات 
اقتصاد الرعاية

بيــد أن التوجــه الســائد فــي البرامــج والاســتراتيجيات والسياســات الحكوميــة قيــد 
التطويــر هــو إحــكام الأدوار التنظيميــة، والتقليــل مــن  الأدوار التشــغيلية، والتحــول 
نحــو إســناد عمليــة تقديــم الخدمــات إلى القطــاع الخــاص وغيــر الربحــي، وإتاحــة الأصــول 
الحكوميــة أمامهمــا؛ مــع اســتهداف تحســين جــودة الخدمــات وتقليــل التكاليــف عــى 
ــة المملكــة 2030 عــى صــب جهــود  ــز رؤي الحكومــة. وينســجم هــذا التوجــه مــع تركي
الحكومــة فــي الأدوار التشــريعية والتنظيميــة والرقابيــة، وفتــح المجــال أمــام القطاعيــن 

ــم الخدمــات. ــأدوار تقدي ــر الربحــي للاضطــاع ب الخــاص وغي

تتســم مكونــات منظومــة خدمــات الرعايــة بوضعهــا الراهــن فــي 
المملكــة بالتعقيــد وصعوبــة الحصــر، بالإضافــة إلى الغمــوض 
والمبــادرات  الخطــط  عــن  الباحــث  ينتــاب  الــذي  والتشــتت 
الرعايــة.  منظومــة  لتطويــر  المرتقبــة  أو  القائمــة  الحكوميــة 
ويُلاحــظ غيــاب المظلــة البرامجيــة أو التنظيميــة لقيــادة منظومــة 
الرعايــة بتنــوع خدماتهــا التعليميــة والاجتماعيــة والصحيــة، وقــد 
ــن برنامــج تحــول  ــع خطــط معالجتهــا بي ــك بســبب توزي يكــون ذل
القــدرات  تنميــة  وبرنامــج  الصحــي(  )للجانــب  الصحــي  القطــاع 
ــب  ــي )للجان ــب التعليمــي( وبرنامــج التحــول الوطن البشــرية )للجان
كمــا  التشــغيلي(.  )للجانــب  التخصيــص  وبرنامــج  الاجتماعــي(، 
باقتصــاد  العلاقــة  ذات  الحكوميــة  والجهــات  الــوزارات  قامــت 
ــم  ــية تترج ــة ومؤسس ــتراتيجيات وطني ــى اس ــل ع ــة بالعم الرعاي

أهميــة اقتصــاد الرعايــة إلى مبــادرات ومشــاريع وخطــط. 

مركز التأهيل بجمعية طهور لرعاية ومساندة مرضى السرطان بعنيزة
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حيــث حــدد برنامــج التخصيــص قطاعــات التعليــم والصحــة والمــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة كقطاعــات 
مســتهدفة بالتخصيــص. وقــام البرنامــج بطــرح ودراســة عــدد مــن المبــادرات الخاصــة بالصحــة والتعليــم 
للتخصيــص. ومــن ذلــك عــى ســبيل المثــال، مبــادرة برنامــج الغســيل الكلــوي الدمــوي لخدمــة 7 آلاف مســتفيد 
مــن مرضــى الفشــل الكلــوي المزمــن، وتشــغيل أقســام الأشــعة بالشــراكة مــع القطــاع الخــاص لتلبيــة 50% 
ــع وزارة  ــاون م ــريراً، بالتع ــل إلى 244 س ــورة ليص ــة المن ــي المدين ــار ف ــفى الأنص ــيع مستش ــب، وتوس ــن الطل م
الصحــة. بالإضافــة إلى تخصيــص الخدمــات الطبيــة للخطــوط الســعودية، بالتعــاون مــع وزارة النقــل والخدمــات 
ــع  ــاون م ــاص بالتع ــاع الخ ــع القط ــراكة م ــة بالش ــغيل 60 مدرس ــاء وتش ــم وإنش ــل تصمي ــتية؛ وتموي اللوجس
وزارة التعليــم. وكذلــك طــرح منافســة إدارة الحــالات الاجتماعيــة بالتعــاون مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 

ــة.28 الاجتماعي

كمــا تــم بالفعــل صــدور الترتيبــات التنظيميــة لتحويــل مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث، 
وكذلــك جامعــة الملــك ســعود، ومعهــد العاصمــة النموذجــي، ومــدارس الثغــر النموذجيــة، إلى مؤسســات غيــر 
ربحيــة. ويتوقــع أن يتــم خــال الســنوات القادمــة تحويــل المزيــد مــن المنشــآت والخدمــات التعليميــة والصحيــة 

إلى نمــوذج العمــل غيــر الربحــي. 

وعــى صعيــد الخدمــات الاجتماعيــة، فقــد قامــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بإســناد خدمــات 
احتضــان الأيتــام إلى جمعيــة الــوداد الأهليــة, حيــث ســتتولى الجمعيــة مســؤولية احتضــان جميع الأطفــال الأيتام 
مــن فاقــدي الرعايــة الوالديــة عــى مســتوى المملكــة. كمــا قامــت الــوزارة بطــرح منافســة إســناد خدمــات مراكــز 
التأهيــل الشــامل للقطاعيــن الخــاص وغيــر الربحــي، وافتتــاح أول نــادي لكبــار الســن مــع جمعيــة واحــة الوفــاء 
ــار الســن بالريــاض وجــدة.  ــادي اجتماعــي لكب ــار الســن، وطــرح أول مشــروعين لإنشــاء وتشــغيل ن لمســاندة كب
ويأتــي ذلــك اتســاقاً مــع مــا نصــت عليــه اســتراتيجية التنميــة الاجتماعيــة الخاصــة بالــوزارة مــن أنــه "عــى مــدى 
الســنوات العشــر القادمــة، ســيتم تقديــم هــذه الخدمــات بشــكل متزايــد مــن قبــل المنظمــات غيــر الحكوميــة، 
مــع تولــي الــوزارة دور المشــرف عــى القطــاع. وتــم تحديــد المســتفيدين الأساســيين وهــم الأيتــام، والأحــداث، 

والأشــخاص الذيــن يتعرضــون للعنــف الأســري، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكبــار الســن، والمتســولين." 

واســتهدفت الــوزارة بنــاء قــدرات المؤسســات غيــر الحكوميــة لتصبــح مقــدم الخدمــة الرئيســي، والتركيــز عــى 
ــن الأفــراد مــن الاعتمــاد عــى  ــف، وتمكي ــة والعن ــة مــن ســوء المعامل ــاة كريمــة خالي حصــول الأفــراد عــى حي
الــذات قــدر الإمــكان والوصــول للدعــم عنــد احتياجهــم، مــع ضمــان الفــرص المتكافئــة للمشــاركة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة.29 ويتضــح مــن الاســتراتيجية تلمــس صانــع القــرار لأوجــه القصــور فــي منظومــة الخدمــات الحاليــة 
– والتــي سنســتعرض بعضهــا فــي الفصــل التالــي مــن وجهــة نظــر المســتفيد وذويــه والممارســين – وضــرورة 

التحــول نحــو مركزيــة المســتفيد واســتقلاليته وإدماجــه وحمايتــه مــن الإيــذاء والتقصيــر.

ــأدوار  ــار فرضيــة أن القطــاع غيــر الربحــي ومنظماتــه جاهــزة للاضطــاع ب وســتواجه الاســتراتيجية تحــدي اختب
تشــغيلية ضخمــة، خصوصــاً مــع تنامــي الطلــب المتزايــد عــى خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة حاليــاً؛ ممــا ســيعني 
ضــرورة البحــث عــن آليــات مبتكــرة وجــادة لبنــاء القــدرات، وتأهيــل المتنافســين غيــر الربحييــن، وتشــجيع تكويــن 
التحالفــات بيــن القطاعيــن الخــاص وغيــر الربحــي، وتطبيــق سياســة فصــل المشــاريع؛ لتتمكــن المنظمــات غيــر 
الربحيــة الصغيــرة والمتوســطة ذات النطــاق الجغرافــي والإمكانيــات الفنيــة والماليــة المحــدودة مــن المنافســة 

عــى تقديــم الخدمــات فــي نطــاق مجتمعهــا المحلــي.

28. وثيقة برنامج 
التخصيص، ص32

29. وثيقة استراتيجية 
قطاع التنمية 

الاجتماعية، وزارة 
الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية 
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https://m.mu.edu.sa/sites/default/files/2021-06/%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82%D8%A9 %D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC %D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%B5.pdf
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البنية5
التحتية

أصول
اقتصاد الرعاية

تمتلــك المملكــة أصــولًا هائلــة مــن المرافــق والمبانــي والمنشــآت المخصصــة لتقديــم 
ــر أغلبهــا وزارات الصحــة، والتعليــم، والمــوارد البشــرية والتنميــة  خدمــات الرعايــة، تُدي
بياناتهــا  تفــرق  تلــك الأصــول والمؤسســات، بســبب  الاجتماعيــة. ويصعــب حصــر 
وصعوبــة الوصــول إليهــا وتقادمهــا. ولــم يتمكــن فريــق البحــث مــن الوصــول إلى بيانات 
وافيــة عــن أصــول البنيــة التحتيــة للرعايــة المملوكــة مــن القطــاع الخــاص وغيــر الربحي. 
ويســتعرض هــذا القســم البيانــات التــي تــم الوصــول إليهــا مــن مصادرهــا المنشــورة 

عــن أصــول الرعايــة الحكوميــة. 

مركز الملك عبد الله للأورام وأمراض 
الكبد بمستشفى الملك فيصل 

التخصصي ومركز الأبحاث بالرياض
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مرافق الرعاية الصحية والتعليمية والاجتماعية

30. المصــدر: بوابــة البيانــات المفتوحــة والكتــاب الإحصائــي الســنوي للهيئــة العامــة للإحصــاء، جــداول متفرقــة، 2019م. 
ولا تشــمل المرافــق الصحيــة تلــك التابعــة لــوزارة التعليــم، ولا الخدمــات الطبيــة لــوزارة الدفــاع ووزارة الحــرس الوطنــي 
ووزارة الداخليــة، ولا مرافــق مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث، ولا مستشــفيات الهيئــة الملكيــة 
للجبيــل وينبــع، ولا مستشــفيات أرامكــو، ولا المرافــق الصحيــة التابعــة لــوزارة الرياضــة، ولا الخدمــات الطبيــة بالخطــوط 

الســعودية.
* ملاحظة: بيانات المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني محدثة لعام 2020م بحسب الدليل التعريفي. 

واقع اقتصاد الرعاية السعودي

التابعــة لــوزارة التعليــم، والمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي، ووزارة الصحــة ووزارة المــوارد 
البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة فــي عــام 2019م، وتشــمل مراكــز الرعايــة النهاريــة تلــك المملوكــة 

ــة ولجــان التنميــة الاجتماعيــة ــوزارة وللجمعيــات الخيري لل
لم يتم الوصول إلى بيانات أحدث30

مدراس
رياض الأطفال 

دور التوجيه 
الاجتماعي

الضيافة 
الاجتماعية

ثانوي
مقررات

مركز الرعاية النهارية
لذوي الاحتياجات الخاصة

مدراس
المرحلة المتوسطة

منشآت التدريب 
التقني والمهني*

الخدمات الطبية
والصحية الأجتماعية 

مراكز التنمية الاجتماعية
ومراكز الخدمة الاجتماعية

مدراس
المرحلة الابتدائية

دور الرعاية الاجتماعية
لرعاية المسنين والمسنات

مؤسسات
رعاية الفتيات

مراكز وأقسام 
التأهيل المهني 

الجامعات

مدراس
الثانوية العامة

دور الحضانة 
الاجتماعية

مراكز
التأهيل الشامل

مراكز رعاية
صحية أولية

مراكز
قلب

مراكز
سكري

عيادات
مكافحة التدخين

مراكز محو الأمية 
وتعليم الكبار

دور الملاحظة 
الاجتماعية

مكاتب المتابعة الاجتماعية
ومكافحة التسول

مستشفيات

مراكز
أورام

مراكز الطب 
الشرعي 

مراكز
غسيل كلوي

برامج
التربية الخاصة 

الحماية
الأسرية

مراكز المراقبة الصحية 
الوقائية بالمنافذ

دور التربية الاجتماعية 
للبنين والبنات

دور الأيتام )مؤسسات 
التربية النموذجية(

2,295

5

2

4,430

199

7,044

260

4341

12,271

12

97

29

3,490

6

38

2,39011

39

494

2,860

17

12

284
مراكز

طب أسنان
المختبرات 

المركزية
مراكز

تأهيل طبي 

4213 14 4

20

204

3,007

34

28211
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https://od.data.gov.sa/ar/home
https://www.stats.gov.sa/ar/258
https://tvtc.gov.sa/ar/MediaCenter/DocumentsLibrary/Documents1/TVTC-at-a-Glance-AR.pdf


وتعمــل فــي المملكــة عــدد مــن المنظمــات غيــر الربحيــة التــي تنشــط فــي مجــال اقتصاديــات الرعايــة 
وخدمــة ممارســيها ومســتفيديها، ومنهــا مدينــة الأميــر ســلطان للخدمــات الإنســانية، وصنــدوق 
الوقــف الصحــي، ومركــز الملــك ســلمان الاجتماعــي، والمؤسســة الخيريــة الوطنيــة للرعايــة الصحيــة 
الاجتماعييــن،  الأخصائييــن  وجمعيــة  الاجتماعيــة،  للدراســات  الســعودية  والجمعيــة  المنزليــة، 
وجمعيــة ممرضــون، وجمعيــة إدارة المرافــق والســامة بالمنشــآت الصحيــة "فمســا". بالإضافــة إلى 
850 منظمــة غيــر ربحيــة تقــدم خدمــات اجتماعيــة، و241 منظمــة غيــر ربحيــة تقــدم خدمــات صحيــة، 
و1183 منظمــة غيــر ربحيــة تعمــل فــي مجــال التنميــة الاجتماعيــة، و95 منظمــة غيــر ربحيــة تعمــل فــي 

مجــال التعليــم والأبحــاث. بالإضافــة إلى 253 جمعيــة علميــة وجمعيــة تخصصــات صحيــة.31

واقع اقتصاد الرعاية السعودي

31. دليل الجهات غير 
الربحية، المركز 
الوطني لتنمية 

القطاع غير الربحي

أمثلة لبعض المبادرات غير الربحية في مجال تقديم خدمات الرعاية:

جمعية عنيزة للتنمية جليسة
والخدمات الإنسانية )تأهيل(

مركز العون
نموذج لحل مبتكر يوفر الدعم في 

تقديم خدمات الرعاية داخل المنزل، 
وهي منصة رقمية تربط بين أولياء 

الأمور الذين يرغبون في جليسة 
معتمدة و مٌدربة لرعاية طفلهم  
أو يبحثون عن حضانة بالقرب من 
منزلهم أو أماكن عملهم.  و أيضاً 

بالتنسيق مع وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية، تقوم شركة 

جليسة بتوفير فرص وظيفية 
ثم  تعمل على  تأهيل وتدريب 

الجليسات.

منظومة من المراكز المتخصصة 
غير الربحية، تكاملت لتقدّم 

خدمات التأهيل والرعاية والتعليم 
والتمكين لمختلف فئات  ذوي 

الإعاقة من الطفولة المبكرة حتى 
مرحلة الشباب. 

مؤسسة غير ربحية، تقوم برعاية 
مستفيديها من فئة ذوي الإعاقة 

الذهنية بدايةً من  مرحلة الطفولة 
وتقدّم خدمات تطويرية لهم 

ولذويهم بشكل مستمر، وتمنحهم 
فرصة أفضل للعب والتعلم 

والعمل في بيئة آمنة.
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الإطار6
التنظيمي

ومــن الملاحــظ اكتمــال المنظومــة التشــريعية والحقوقيــة للمســتفيدين مــن 
ــة، مــن حيــث إصــدار الأنظمــة الخاصــة بالفئــات المســتفيدة؛ كان  خدمــات الرعاي
ــار الســن ورعايتهــم. ولكــن لــم يقــف فريــق البحــث عــى  آخرهــا نظــام حقــوق كب
دراســات بحثــت جــودة تطبيــق هــذه الأنظمــة أو الخدمــات المقدمــة لمســتفيدي 
الحكوميــة  البرامــج  ناحيــة  مــن  المشــكلة  وتبقــى  صدورهــا.  بعــد  الرعايــة 
والسياســات هــو عــدم تقصــي احتياجــات هــذه الفئــات الأقــل حظــاً وتضمينهــا 
ــط  ــاريع والخط ــج والمش ــتراتيجية للبرام ــتهدفات الاس ــي المس ــر ف ــكل مباش بش
أو  تقصــي  عمليــات  غيــاب  كذلــك  يُلاحــظ  إذ  الحكوميــة؛  بالجهــات  الخاصــة 
اســتطلاع رأي المســتفيدين حــول تصميــم الخدمــات المقدمــة لهــم، وغيــاب 
قيــاس أثــر تلــك المشــاريع والتغييــرات. أو غيــاب مــا يعــرف بالنهــج التشــاركي مــع 

المســتفيدين فــي تطويــر البرامــج والتدخــات. تشريعات 
اقتصاد الرعاية

ويحتــوي الإطــار التنظيمــي الحالــي لمنظومــة الرعايــة عــدداً مــن الأنظمــة الســعودية التــي توفــر 
الحمايــة وتضمــن تمتــع الســكان بالحقــوق وترعــى مصالــح المســتفيدين مــن منظومــة الرعاية. 
ومنهــا نظــام رعايــة المعوقيــن، ونظــام الحمايــة مــن الإيــذاء، ونظــام الرعايــة الصحيــة النفســية، 
ونظــام حمايــة الطفــل، ونظــام الأحــداث، ونظــام حقــوق كبيــر الســن ورعايتــه، والنظــام الصحــي، 
ونظــام التعليــم. بالإضافــة إلى إصــدار مجموعــة مــن الأنظمــة والتنظيمــات التــي وضعــت الأطــر 
التنظيميــة والمؤسســية والتشــغيلية لمنظومــة الرعايــة، ومنهــا نظــام الهيئــة الســعودية 
للتخصصــات الصحيــة، وتنظيــم هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، ونظــام مزاولــة المهــن 
الصحيــة، وتنظيــم المركــز الســعودي لاعتمــاد المنشــآت الصحيــة، ولائحــة الوظائــف الصحيــة، 

ولائحــة الوظائــف التعليميــة.

الصحيــة  الرعايــة  مقــدم  لتكــون  القابضــة،  الصحــة  شــركة  لإنشــاء  الترخيــص  تــم  كمــا 
للمســتفيدين بعــد نقــل الموظفيــن والعامليــن المختصيــن بتقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة 
ــي  ــن الصح ــز التأمي ــم مرك ــدر تنظي ــك، ص ــوء ذل ــى ض ــة. وع ــا الصحي ــركة وتجمعاته إلى الش
الوطنــي، وإعــادة تأكيــد دور وزارة الصحــة كجهــة منظمــة ومشــرفة ومراقبــة عــى المؤسســات 
الصحيــة العامــة والخاصــة. ونُقِــلَ اختصــاص الهيئــة الشــرعية الصحيــة بالنظــر فــي الأخطــاء 
ــاء  ــي إلى القض ــارس الصح ــة( للمم ــة والجنائي ــة )المدني ــؤولية المهني ــان المس ــة وضم المهني
ــن  ــة م ــة الطبي ــاء المهني ــد الأخط ــي ض ــي الإلزام ــن التعاون ــق التأمي ــيع تطبي ــع توس ــام، م الع

الممارســين الصحييــن.
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يواكــب  لــم  الاجتماعيــة  الرعايــة  لخدمــات  التنظيمــي  الإطــار  أن  إلا 
هــذا المســتوى مــن النضــج. إذ لا يــزال هنــاك غيــاب لنظــام مزاولــة 
بتنظيــم  المهــن الاجتماعيــة، وعــدم وجــود هيئــة مهنيــة مختصــة 
المهــن الاجتماعيــة. ممــا حــد مــن تطويــر الكــوادر البشــرية فــي المجــال 
والاختبــارات  والمتابعــة  الترخيــص  غيــاب  فــي  وتســبب  الاجتماعــي، 
الاجتماعييــن،  للممارســين  المســتمر  التعلّــم  ومتطلبــات  المهنيــة 
ــة الســعودية  وأدى بالضــرورة إلى تراجــع جــودة الخدمــة. وتقــدم الهيئ
"أخصائــي  لدرجــة  التصنيــف  حاليــاً خدمــات  الصحيــة  للتخصصــات 
درجــة  عــى  بنــاءً  واستشــاري"  أول،  أخصائــي  أخصائــي،  مســاعد، 
البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه فــي تخصصــات علــم الاجتمــاع 
والخدمــة الاجتماعيــة وعلــم النفــس. إلا أن الهيئــة تســتهدف العامليــن 

فــي المنشــآت الصحيــة بشــكل رئيســي.

ــات  ــدة للتخصص ــاء وح ــوزراء بإنش ــس ال ــرار مجل ــراً ق ــدر مؤخ ــا ص كم
الاجتماعيــة، تقتــرح الأســس والمعاييــر لمزاولــة المهــن الاجتماعيــة 
الترخيــص،  ودراســة طلبــات  التعليميــة،  القطاعــات  مــع  والتنســيق 
وتقويــم المؤهــات الاجتماعيــة المهنيــة، وتشــجيع إعــداد البحــوث 
العلميــة الاجتماعيــة والإنســانية ودعمهــا. عــى أن تقــوم وزارة المــوارد 
مباشــرة  مــن  بعــد خمــس ســنوات  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية 
الوحــدة لمهامهــا بالرفــع إلى مجلــس الــوزراء للنظــر فــي تحويــل الوحــدة 

ــا. ــن خلاله ــل م ــي العم ــتمرار ف ــتقل أو الاس ــي مس ــان تنظيم إلى كي

العيادات المتنقلة لجمعية حياة 
الخيرية بالمدينة المنورة 
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وقــد بــدأ تطبيــق الرخصــة المهنيــة للوظائــف التعليميــة مــن هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، بعد أن 
نصــت ترتيباتهــا التنظيميــة عــى  صلاحيتهــا فــي "إعــداد المعاييــر المهنيــة لممارســة مهــن التعليــم 
والتدريــب، واعتمادهــا، ومتابعــة تطبيقهــا" و "بنــاء وتطبيــق الاختبــارات الخاصــة بالكفايــة المهنيــة 
للمعلميــن - ومــن فــي حكمهــم - فــي التعليــم، والمدربيــن - ومــن فــي حكمهــم - في التدريــب، وإصدار 
الشــهادات الخاصــة". ومــن شــأن البــدء فــي تطبيــق المعاييــر والاختبــارات والرخــص المهنيــة أن ترفــع 

مــن مســتوى الاحترافيــة فــي مهــن التعليــم والتدريــب.32

ــة الاجتماعيــة، ولا آليــات واضحــة  ولا يوجــد مركــز مختــص باعتمــاد منشــآت تقديــم خدمــات الرعاي
للتأميــن ضــد )ومحاســبة( الأخطــاء المهنيــة مــن الممارســين الاجتماعييــن. كمــا أن عــدداً واســعاً مــن 
ــة  ــن الصحــي الإلزامي ــة ليســت مغطــاة فــي وثيقــة التأمي ــر الصحي ــة غي ــة الاجتماعي خدمــات الرعاي
مــن مجلــس الضمــان الصحــي، ولكــن الحــالات النفســية الحــادة يتــم تغطيتهــا خــال مــدة الوثيقــة 
بخمســة عشــر ألــف ريــال بحــد أقصــى، وخمســة آلاف للحــالات النفســية غيــر الحــادة لأربــع جلســات 

مــع الأدويــة خــال مــدة الوثيقــة.

وقــد ترجمــت منشــآت الرعايــة تلــك الأنظمــة والحقــوق والسياســات والخطــط والبرامــج إلى مشــاريع 
وآليــات عمــل وبروتوكــولات فنيــة وإداريــة وطبيــة تراعــي تمتــع المســتفيد بخدمــات رعايــةٍ ملائمــة 
وشــاملة. ومــن ذلك سياســات وإجــراءات حمايــة ورعاية المرضــى المعرضين للهشاشــة )المتعرضين 
ــول الحــالات  ــة، وإجــراءات عمــل قب ــب المستشــفيات الحكومي ــذاء( فــي أغل للعنــف والإهمــال والإي
ــر  ــن أث ــة ع ــات المتخصص ــاب الدراس ــم غي ــة. ورغ ــدور الاجتماعي ــي ال ــم ف ــتفيدين ومعاملته والمس
تطبيــق تلــك السياســات والإجــراءات، ومــدى إنفاذهــا عــى أرض الواقــع، إلا أن نتائــج البحــث الكيفــي 
ــة  ــع تجرب ــى وض ــث ع ــة، وتح ــر والعناي ــي والنظ ــب التأن ــر تتطل ــذا التقري ــي ه ــتعرضها ف ــي سنس الت

المســتفيد وذويــه والممارســين محــل الفحــص والمعاينــة.

32. “المعايير والممارسات 
المهنية للمعلمين 

في المملكة العربية 
السعودية"، هيئة 

تقويم التعليم 
والتدريب، 2017م. 
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ــة،  ــة الرعاي ــع منظوم ــرق؛ إذ تق ــرق ط ــى مفت ــوم ع ــم الي ــف العال يق
بأنظمتهــا الصحيــة والاجتماعيــة والتعليميــة، تحــت ضغــط عــالٍ 
نتيجــة الطلــب المتزايــد عــى الخدمــات مقابــل ارتفــاع التكاليــف، 
ــف،  ــودة الوظائ ــاض ج ــة، وانخف ــة المتخصص ــوى العامل ــدرة الق ون
ــراف  ــير استش ــا يش ــراد. كم ــر والأف ــى الأس ــة ع ــاء الرعاي ــد أعب وتزاي
آفــاق الطلــب عــى خدمــات الرعايــة إلى اتجاهــه نحــو النمــو، بســبب 
الفجــوات المتراكمــة فــي التغطيــة الجغرافيــة النوعيــة، وبســبب 

ــن.  ــار الس ــدد كب ــد ع ــع تزاي ــة م ــكانية العالمي ــة الس ــر التركيب تغيّ

ومــن المتوقــع أن يــؤدي تزايــد الضغــط عــى الخدمــات الصحيــة 
والاجتماعيــة إلى انخفــاض جــودة الوظائــف للعامليــن فــي مهــن 
ــة، ثــم  الرعايــة، وهــو مــا يــؤدي بالضــرورة إلى انخفــاض جــودة الرعاي
تدنــي جــودة حيــاة متلقــي الرعايــة ومقدمــي الرعايــة وذويهــم. فعــى 
ســبيل المثــال، تــؤدي زيــادة حجــم الأعمــال وضيــق جــداول العامليــن 

ــى. ــاة المرض ــر وف ــاع مخاط ــض إلى ارتف ــة التمري ــي مهن ف

ــر فــي مجموعــة مهــن  وتشــكل الممرضــات والقابــات النســبة الأكب
الرعايــة الصحيــة، ويعــد التمريــض أكثــر الوظائــف المؤنثــة، إلا أنّ 
تعــد أجورهــن منخفضــة، ويضطــرون للعمــل لأكثــر مــن فتــرة يوميــة، 
أو للعمــل لســاعات إضافيــة، أو الحصــول عــى وظيفــة إضافيــة. 
وبشــكل مطــرد حــول العالــم، تقــوم المــرأة بـــ%76 مــن مجمــوع 
أعمــال الرعايــة غيــر مدفوعــة الأجــر؛ بواقــع 3 مــرات أكثــر مــن الرجــل. 

وعنــد احتســاب أوقــات الــدوام فــي الوظائــف المــدرة للدخــل وأوقــات 
الرعايــة غيــر مدفوعــة الأجــر ســوياً، يتضــح لنــا أن يــوم العمل للمــرأة )7 
ســاعات و28 دقيقــة( بالمتوســط هــو أطــول مــن يــوم العمــل للرجــل 
ــي المــرأة ممــا يســمى بـ"فقــر  ــك تعان )6 ســاعات و44 دقيقــة(. ولذل
الوقــت"؛ حيــث تقــوم المــرأة بتســخير وقــت أكبــر لأعمــال الرعايــة غيــر 

مدفوعــة الأجــر مقارنــة بالرجــل فــي كافــة مناطــق العالــم.33

33. تقرير "أعمال الرعاية 
ووظائف الرعاية: من 
أجل مستقبل العمل 

اللائق" – تقرير منظمة 
 ILO)،( العمل الدولية

2018م، ص 53.

تقديرات1
آفاق النمو

28

اقتصـاد
الـرعـايـة الـسـعـودي

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_633135.pdf


كمــا تشــير التقديــرات القائمــة عــى مســوح اســتخدام الوقــت فــي أكثــر مــن 64 دولــة إلى أن مجمــوع الســاعات المســتخدمة فــي أعمــال 
الرعايــة غيــر مدفوعــة الأجــر قــد وصلــت إلى 16.4 مليــار ســاعة عمــل يوميــاً. يعــادل ذلــك مــا يقــدر بملياريــن موظــف بــدوام كامــل يوميــاً 
بــدون أجــر. عنــد تقديــر ســاعات العمــل بأدنــى معــدل للأجــور، فإنهــا تســاوي %9 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي العالمــي؛ أي مــا يعــادل 11 

ترليــون دولار أمريكــي.
ــة تضــر  ــدة مــن أســاليب الرعاي ــر جي ــر مدفوعــة الأجــر إلى مســتويات غي ــة غي ــؤدي الأعمــال الشــاقة والمرهقــة مــن الرعاي ــة، ت وبالمحصّل
محتاجــي الرعايــة مثــل الرضّــع، والأطفــال، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكبــار الســن. بالإضافــة إلى ضررهــا عــى مقدمــي الرعايــة أنفســهم. 
ــي؛  ــذكاء الاصطناع ــة وال ــورات التقني ــبب التط ــا بس ــتبدال بعضه ــتقبل، واس ــي المس ــف ف ــو الوظائ ــى نم ــط ع ــراء الضغ ــع الخب وإذ يتوق
ستشــكل وظائــف الرعايــة فرصــة فرصــة لخلــق وظائــف جيــدة ومســتقرة فــي المســتقبل والتــي لــن يســتطيع الــذكاء الاصطناعــي القيــام 

بهــا، بســبب العلاقــة العاطفيــة والتعامــل الإنســاني بيــن متلقــي الرعايــة ومســتفيديها.
ولاستشــراف آفــاق المســتقبل، عملــت منظمــة العمــل الدوليــةILO( 34(  – بعــد الوقــوف عــى الأرقــام والحقائــق أعــاه –  عــى نموذجيــن 
اقتصادييــن economic modelling. يقــوم النمــوذج الأول باستشــراف آثــار المحافظــة عــى الوضــع الراهــن كمــا هــو، ويقــوم الآخــر بتوقــع 
الآثــار مــن تبنــي خطــوات إصلاحيــة جريئــة لاقتصاديــات الرعايــة، عبــر تحســين السياســات والخدمــات والبنيــة التحتيــة ذات العلاقــة بالرعايــة. 
ــات  ــال والخدم ــال الم ــن خ ــا )م ــادة توزيعه ــا، وإع ــر، وتقليله ــة الأج ــر مدفوع ــة غي ــال الرعاي ــراف بأعم ــوارد للاعت ــه الم ــك، توجي ــي ذل ويعن

والوقــت(. ويشــمل ذلــك:

تطلعات مستقبل اقتصاديات الرعاية 

شكل 3
عدد ساعات العمل يومياً للمرأة والرجل حول العالم بين الوظائف المدفوعة والرعاية غير المدفوعة

10 2 4 5 6 73 8

7 ساعات
و28 دقيقة

رجال

نساء

الوظائف
المدفوعة

الرعاية غير
المدفوعة

34. تقرير "أعمال الرعاية 
ووظائف الرعاية: من 
أجل مستقبل العمل 

اللائق" – تقرير منظمة 
 ILO)،( العمل الدولية

2018م، ص 53.

ــن  ــة للقائمي ــع المقدم ــة، والمناف ــات الاجتماعي ــن، والإعان ــار الس ــال، وكب ــة الأطف ــة لرعاي ــا الدول ــي تقدمه ــة الت ــات العام ــين الخدم  تحس
ــة. ــن للرعاي ــر، والمحتاجي ــدون أج ــة ب ــي الرعاي ــن ف ــة للعاملي ــع المقدم ــرية، والمناف ــة أس ــؤوليات رعاي بمس

 الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة مثــل المستشــفيات، والمــدارس، ودور الرعايــة الممتــدة، وغيرهــا مــن المبانــي والمنشــآت التــي 
تقلــل مــن أعبــاء الرعايــة عــى الأســر.

 تبنــي سياســات ســوق العمــل الصديقــة للعائلــة، والتــي تعمــل عــى موازنــة ســاعات الموظــف بيــن ســاعات العمــل فــي الوظيفــة وســاعات 
العنايــة بالأســرة ورعايــة أفرادهــا مــن محتاجــي الرعايــة. 

 تغيير انطباعات وتصورات المجتمع حول التوزيع المناسب للوقت بين العمل والمسؤوليات الأسرية بين المرأة والرجل.
 تبنــي حزمــة اســتثمار ضخمــة تضعنــا فــي الطريــق الســليم لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة: الهــدف الثالــث )الصحــة الجيــدة والرفــاه(، 
والهــدف الرابــع )التعليــم الجيــد( والهــدف الخامــس )المســاواة بيــن الجنســين(، والهــدف الثامــن )العمــل اللائــق ونمــو الاقتصــاد(. وتعــد 

هــذه الاســتثمارات ضروريــة لتحقيــق الوصــول الشــامل للخدمــات الصحيــة والتعليميــة.
ــارات  ــل المه ــب تقلي ــة، وتجن ــن الاجتماعي ــة المه ــجيع احترافي ــم، وتش ــة له ــة والعمالي ــة الاجتماعي ــد الحماي ــة وم ــي الرعاي ــة مقدم  رعاي

ــة. ــودة الخدم ــدة وج ــل م ــب أو تقلي ــل الروات ــؤدي إلى تقلي ــي ت ــف الت ــات التقش ــب سياس ــن، وتجن ــة المه ــة لممارس المطلوب

6 ساعات
و44 دقيقة

3 ساعات
و3 دقائق

4 ساعات
و25 دقائق

5 ساعات
و22 دقائق

1 ساعة
و23 دقيقة
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شكل 4
النمو المتوقع في الوظائف بين عامي 2015م و2030م

في اقتصاد الرعاية والوظائف المرتبطة به، مقارنة بين نموذجين فنيين.

ويســتدعي النمــوذج الأمثــل إنفــاق مــا يعــادل %18.3 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي عــى تقديــم 
خدمــات الرعايــة بحلــول عــام 2030م، ممــا ســيؤدي - بــإذن اللــه - إلى إتاحة 269 مليــون وظيفة 
جديــدة عالميــاً؛ تصــل بمجمــوع وظائــف الرعايــة حــول العالــم إلى 475 مليــون وظيفــة. بينمــا 

ســيؤدي نمــوذج اســتمرار الوضــع الراهــن إلى أرقــام نمــو أقــل طموحــاً. 

وباســتخدام نفــس فرضيــات النمــوذج الاقتصــادي لمنظمــة العمــل الدوليــة واتجاهــات النمــو 
ــة  ــف وظيف ــون و500 أل ــق ملي ــع أن يخل ــن المتوق ــل" م ــق الأمث ــإنّ خيار"الطري ــودة، ف المرص
جديــدة عالميــاً عــى الأقــل فــي اقتصــاد الرعايــة الســعودي؛ مدفوعاً بارتفــاع الإنفــاق الاجتماعي 
الحكومــي، وتغطيــة الخدمــات الصحيــة للســكان )وخصوصــاً مراكــز الرعايــة الممتــدة وخدمات 
ــم  ــرة والتعلي ــة المبك ــة الطفول ــات رعاي ــو خدم ــة(، ونم ــة المجتمعي ــة والرعاي ــة المنزلي الصح
ــكار  ــث والابت ــطة البح ــة، وأنش ــن وذوي الإعاق ــار الس ــة كب ــات رعاي ــو خدم ــي، ونم ــل الإبتدائ قب
فــي ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة، وزيــادة مســاهمة القطــاع الخــاص وغيــر الربحــي فــي الإنفــاق 
الاجتماعــي والناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي، وزيــادة الإنفــاق الاســتهلاكي مــن الأفــراد 
والأســر عــى منتجــات وخدمــات الرعايــة، وزيــادة إنفــاق أصحــاب العمــل عــى نفقــات التغطيــة 
التأمينيــة الشــاملة لخدمــات الرعايــة الاجتماعيــة والصحيــة لموظفيهــم، وإمكانيــة أن تصــل 

المملكــة إلى أن تكــون وجهــة لتعليــم تخصصــات الرعايــة وللســياحة العلاجيــة والتأهيليــة.

تطلعات مستقبل اقتصاديات الرعاية 

50

100

150

200

250

2015 2030
 نموذج استمرار الوضع الراهن

2030
النموذج الأمثل

300 +152

+117

350

400

450

500

151 189

59

110

251

75

149

55

وظائف غير مباشرة 
في قطاعات أخرى 

بسبب ارتفاع الإنفاق 
الاجتماعي

الوظائف المساندة في 
قطاعات الرعاية

الممارسون في 
قطاعات الرعاية

30

اقتصـاد
الـرعـايـة الـسـعـودي



فة
ظي

 و
ون

ملي

شكل 5
النمو المتوقع في المملكة حتى عام 2030م

في وظائف قطاعات الرعاية وقطاع السياحة وقطاع الصحة*

وفــي ورقــة عمــل حديثــة حــول تحليــل المكاســب والتكاليــف مــن تبنــي حــزم سياســات حكوميــة تحوليــة فــي قطــاع الرعايــة وأثرهــا 
عــى الاقتصــاد الكلــي فــي 82 دولــة )بمــا فيهــا المملكــة العربيــة الســعودية(، قــدّر أحــد الباحثيــن الحاجــة لضــخ اســتثمارات جديــدة 
 ،)ECCE( تعــادل %1.5 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بشــكل ســنوي فــي خدمــات الرعايــة والتعليــم لمرحلــة الطفولــة المبكــرة
واســتثمارات تعــادل %2.5 فــي خدمــات الرعايــة طويلــة الأمــد )LTC( بحلــول عــام 2035م. وهــو مــا ســينتج عنــه خلــق 300 مليــون 
وظيفــة حــول العالــم بحلــول عــام 2035م، مــع توقــع اســترداد عوائــد تلــك الاســتثمارات مــن خــال الزيــادة المتوقعــة فــي العائــدات 
الضريبيــة. وتشــير تقديــرات الورقــة لاقتصــاد الرعايــة الســعودي أن ذلــك يعنــي حاجــة المملكــة بالتحديــد لإنفــاق مــا يعــادل 4.4% 
مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي عــى رعايــة وتعليــم الطفولــة المبكــرة، وخدمــات الرعايــة طويلــة الأمــد بحلــول عــام 2030م.35 وتقــدر 
الورقــة أنّ ذلــك ســينتج عنــه خلــق 1.5 مليــون وظيفــة مباشــرة و500 ألــف وظيفــة غيــر مباشــرة جديــدة فــي المملكــة بحلــول عــام 

2030م.36

تطلعات مستقبل اقتصاديات الرعاية 

ــي  ــن تبن ــة م ــع الاقتصادي ــراف المناف ــت استش ــي حاول ــاه الت ــة أع ــاذج الفني ــن النم ــة بي ــد المقارب وعن
سياســات توســعية فــي اقتصاديــات الرعايــة وآثارهــا عــى الاقتصــاد الســعودي، يمكــن الاســتنتاج أن 
التوقعــات الاقتصاديــة تتنبــأ بأثــر إيجابــي صافــي عــى الناتــج المحلــي الإجمالــي، والمداخيــل الضريبيــة، 
ــراوح بيــن 1.5 و1.6 مليــون وظيفــة مباشــرة و500  ــر مباشــرة تت ــدة مباشــرة وغي ــق وظائــف جدي وخل
ألــف وظيفــة غيــر مباشــرة بحلــول عــام 2030م.  ليكــون اقتصــاد الرعايــة الســعودي أحــد أكبــر 
القطاعــات نمــواً فــي المســتقبل، ليصــل إلى مجمــوع وظائــف )3.5 وظيفــة مباشــرة( تتجــاوز عــدد 
الوظائــف المســتهدفة فــي قطاعــات الســياحة والثقافــة مجتمعــة فــي عــام 2030م )1.6 مليــون 

ــة(.37 ــاع الثقاف ــي قط ــتهدفة ف ــة مس ــف وظيف ــياحة و150 أل ــاع الس ــي قط ــتهدفة ف ــة مس وظيف

35. 1.85 % على رعاية 
وتعليم الطفولة 

المبكرة و%2.58 على 
خدمات الرعاية طويلة 

الأمد

37. بحسب مستهدفات 
عام 2030 لقطاعي 

السياحة والثقافة 
المرصودة في 
"وثيقة برنامج 

جودة الحياة".  

* خط الأساس لقطاعات 
السياحة والثقافة 2019م 
بينما خط الأساس لقطاع 

الرعاية 2021م.

36. ورقة عمل منظمة العمل الدولية "التكاليف 
والمنافع من الاستثمار في حزم سياسات الرعاية 

التحولية: دراسة نمذجة اقتصادية كلية لـ82 دولة" 
للباحث جيرومي دي هيناو، 2022م.

2030
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الممارسات 2
العالمية 

المثلى

تطلعات مستقبل اقتصاديات الرعاية 

ســعت عــدد مــن الــدول إلى تغييــر بعــض السياســات العامــة وتبنــي حزمــة مــن الإصلاحــات، بعــد ملاحظــة انقســام 
مســؤولية الإشــراف عــى قطاعــات الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة بيــن عــدد مــن الــوزارات؛ والتــي أدت إلى ازدواجيــة 
الخدمــة، وتشــتت المســتفيد، وتزايــد التكلفــة. ومــن أهــم تلــك التوجهــات الســعي نحــو تكامــل أنظمــة الرعايــة 
والصحــة، ووضــع خطــط اســتراتيجية للقــوى العاملــة فــي مجــالات الرعايــة، وســن أنظمــة لمزاولــة مهــن الرعايــة 

وحمايتهــا، ومضاعفــة الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة. 

إذ تقــوم عــدد مــن الــدول بتنظيــم قطــاع تقديــم خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة والصحيــة مــن خــال جهــاز تنفيــذي 
ــر المملكــة المتحــدة مــن أكثــر  ــا38، وإنجلتــرا39، والنمســا40. وتعتب واحــد أو وزارة واحــدة. كمــا هــو الحــال فــي فنلدن
الــدول تقدمــاً فــي دمــج خدمــات الرعايــة الصحيــة مــع الاجتماعيــة فــي جهــة واحــدة تشــرف عــى تقديــم الخدمــات 
ووضــع الضوابــط والمبــادئ التوجيهيــة وتباشــر اختصاصــات الرقابــة والإشــراف، مــع وجــود وزارة للرعايــة الصحيــة 
والاجتماعيــة، ووزيــر بنفــس المســمى. أمــا فــي ســكوتلندا، فلديهــا وزارة الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة مــع رغبــة 

فــي التحــول عــى المــدى الطويــل لــوزارة الرعايــة National Care Service بحلــول عــام 2026م. 

38. وزارة الشؤون 
الاجتماعية 

والصحة في 
فنلدنا

39. وزارة الصحة 
والرعاية 

الاجتماعية في 
إنجلترا

40. وزارة الشؤون 
الاجتماعية والصحة 

والرعاية وحماية 
المستهلك
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ــة للانتقــال  ــة إنشــاء وزارة الرعاي ــد لعملي ــي اتخذتهــا ســكوتلندا للتمهي ــة الت ــي ملخــص للإجــراءات والخطــوات العملي وفيمــا يل
ــة:41 ــم خدمــات الرعاي لنمــوذج متكامــل لتقدي

ومــن أبــرز تشــخيصات الخبــراء لعيــوب أنظمــة الرعايــة حــول العالــم هــو تحــول المســتفيد إلى رقــم، وتضاخــم التكلفــة باحتســاب 
ــاب التواصــل  ــل التفاعــل مــع المســتفيدين(، وغي المدخــات )مثــل ســاعات الحضــور والانصــراف( دون احتســاب المخرجــات )مث
خــارج مرافــق تقديــم الخدمــة؛ حيــث ينصــب عمــل الممارســين الاجتماعييــن فــي الأنظمــة الحديثــة عــى تعبئــة النمــاذج والأنظمــة 
الإلكترونيــة مــع غيــاب الدعــم والتعاطــف الــذي يحتاجــه المســتفيد وذويــه، واللجــوء إلى الحلــول المكــررة دون العنايــة بتصميــم 

التدخــات الملائمــة التــي تضمــن التشــاركية مــع المســتفيد ومركزيتــه فــي عمليــة تطويــر البرامــج. 

وتقــدم عــدد مــن الــدول المتقدمــة إعانــات نقديــة خاصــة بمقدمــي الرعايــة مــن أفــراد الأســرة تحــت مســمى إعانــة مقدمــي الرعايــة 
)Carers Allowance(؛ تســاعدهم عــى تحمــل تكاليــف الرعايــة وتســاهم فــي الحــد مــن انخفــاض الدخــل الناتــج عــن تزايــد 

المصاريــف أو خســارة ســاعات العمــل مدفوعــة الأجــر، ومنهــا كنــدا والمملكــة المتحــدة.43

41. استراتيجية الرعاية 
الصحية والاجتماعية

42. للمزيد حول هذه الظاهرة، اقرأ كتاب الباحثة 
هيلاري كوتام حول ضرورة إعادة تصميم أنظمة 

الرفاه لترتكز حول العلاقات
)Radical Help – Hilary Cottam(

1. وضع مبادئ توجيهية لعملية الدمج:
 دمج الخدمات من منظور مستخدمي الخدمة

 الأخذ بالاعتبار احتياجات مستخدمي الخدمات المختلفين 
 الأخذ بالاعتبار احتياجات مستخدمي الخدمات في الأماكن المختلفة التي يتم تقديم الخدمة بها

 تضمين خصائص وظروف المستخدمين المختلفين للخدمة
 احترام حقوق مستخدمي الخدمات 

 تمكين المستفيدين من الخدمات بالمشاركة بدعم مجتمعاتهم التي يتم تقديم الخدمات بها
 تحسين جودة الخدمات 

 اعتمــاد التخطيــط والإرشــاد المبنــي عــى الظــروف المحليــة ومــن خــال المشــاركة المجتمعيــة )وعــى وجــه 
الخصــوص الذيــن يقومــون برعايــة مســتخدمي الخدمــة والذيــن لديهــم علاقــة بتقديــم الخدمــات(

ــب أو  ــل الروات ــؤدي إلى تقلي ــي ت ــف الت ــات التقش ــب سياس ــن، وتجن ــة المه ــة لممارس ــارات المطلوب ــل المه  تقلي
ــة. ــودة الخدم ــدة وج ــل م تقلي

ــر  ــة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة:  وتؤكــد الاســتراتيجية عــى تطوي 2. وضــع اســتراتيجية للقــوى العامل
المجــالات الوظيفيــة والتخصصيــة لخدمــات الرعايــة الاجتماعيــة، وجعــل هــذه الوظائــف جذابــة وقابلة للاســتقطاب، 

بالإضافــة إلى تطويــر مســارات جديــدة. 
ــة الاجتماعيــة والصحيــة، وكان التدقيــق خــاص بخدمــات  3. إجــراء مراجعــة وتدقيــق لمســتوى تقديــم خدمــات الرعاي
ــات  ــم مخرج ــن أه ــت م ــداً(، وكان ــر ج ــة كبي ــذه الفئ ــن ه ــتفيدين م ــداد المس ــن )لأن أع ــار الس ــة لكب ــة المقدم الرعاي

ــة  ــات الرعاي ــاء وزارة لخدم ــة إنش المراجع
4. تطويــر القانــون الوطنــي لخدمــات الرعايــة: وتقديمــه للبرلمــان للنقــاش منتصــف )يونيــو 2022م(، حيــث لازال قيــد 

الدراســة والتــداول
5. إجراء مشاورات على مستويات متعددة بما في ذلك الممارسين والمستفيدين وأهاليهم

43. للمزيد انظر الصفحة 
المخصصة من 

حكومة المملكة 
المتحدة للتأكد 

من استحقاق 
المستفيدين للخدمة
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ــة  ــات حماي ــاب منطلق ــرة، غي ــة المعاص ــة الرعاي ــات أنظم ــرز تحدي ــن أب ــا أنّ م كم
المجتمــع والصالــح العــام فــي الجهــات الإشــرافية عــى تخصصــات الرعايــة. حيــث 
ــات  ــة الفئ ــادئ حماي ــاً مب ــى دوم ــة، ولا تتوخ ــر للبوصل ــات تفتق ــت التنظيم أصبح
الهشــة مــن الاعتــداء وســوء الخدمــة، ولا تتوخــى مبــادئ المصلحــة العامــة. وإنمــا 
تنحــاز فــي أحيــان كثيــرة إلى أنظمــة بيروقراطيــة تركــز عــى المنــع والملاحقــة، 
ــب(  ــن مدخــات )مثــل ســاعات التدري ــم الممارســين عــى التجــاوزات، وتدوي وتكت
عــى أنهــا كافيــة لقيــاس اســتمرارية الكفايــة المهنيــة. ولذلــك قامــت هيئــة 
ــا بمراجعــة شــاملة  ــة ببريطاني ــة الاجتماعي ــة فــي الصحــة والرعاي ــر المهني المعايي
 right touch( للتنظيمــات المهنيــة، اعتمــدت عــى مفهــوم اللمســة الصحيحــة

ــارس.44 ــق المم ــتفيد ولا تخن ــاب المس ــى حس ــل ع ــي لا تجام approach( الت

إذ أن الرعايــة الملائمــة تتطلــب منشــآت اجتماعيــة كفــؤة )فــي تخطيطهــا وبنائهــا، 
ومســاحاتها وخدماتهــا، وتشــغيلها وصيانتهــا، وتلبيتهــا للاحتياجــات الاجتماعيــة 
للأفــراد والأســر( وكذلــك ممارســين احترافييــن لتشــغيل تلــك المنشــآت وتقديــم 
الخبــراء  بعــض  ويصــف  وأمانــة.  وموثوقيــة  بمهنيــة  للمســتفيدين  الخدمــات 
أصــول البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة بكونهــا شــاملة للمنشــآت والتجهيــزات المرنــة، 
وللممارســين الاجتماعييــن والموظفيــن المحفّزيــن بأجــور مناســبة، وللقــدرات 

ــة العاليــة للعمــل تحــت الضغــط.  المؤسســية ذات الجهوزي

ــرزت جائحــة كوفيــد - 19 تفــاوت صمــود البنــى التحتيــة الاجتماعيــة تحــت  وقــد أب
الضغــط بســبب صدمــة تزايــد الطلــب عــى الخدمــات مــع ضعــف التجهيــزات 
والخطــط والقــدرات اللازمــة للتعامــل مــع الأزمــات بشــكل مــرن ومســتدام. كمــا 
أوضحــت الجائحــة عجــز العديــد مــن أصــول البنــى التحتيــة الاجتماعية )مثــل كفاية 
خدمــات العنايــة المركــزة فــي المستشــفيات( حتــى فــي الــدول المتقدمــة. وهــو 
نتيجــة التراجــع عــن الاســتثمار لتوســيع البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة وصيانتهــا 
وضمــان كفايــة خدماتهــا وتجهيزاتهــا عبــر الســنوات، بســبب سياســات التقشــف 
المالــي التــي طالــت الإنفــاق الحكومــي حــول العالــم عــى بنــود الحمايــة الاجتماعية 

ــان الأزمــة الماليــة العالميــة.45 والصحــة إبّ

ويشــير الخبــراء إلى أن البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة )التــي يصــل من خلالهــا المواطن 
التحتيــة  بالبنيــة  تقــارن  مــا  عــادة  والصحــة(  التعليــم  مثــل  الرعايــة  لخدمــات 
الاقتصاديــة )المرتبطــة بالأصــول الاقتصاديــة مثــل مرافــق الطاقــة والمواصلات(. 
لكــن هــذا التصنيــف يقتصــر فــي نظــره عــى نوعيــة المرافق فقــط. ويمكــن عوضاً 
عــن ذلــك النظــر إلى البنيــة التحتيــة مــن منظــور أكثــر شــمولًا مــن خــال تصنيفهــا 

44. للمزيد حول إعادة تقييم 
عمليات تنظيم مهن 

الرعاية الاجتماعية، انظر 
تجربة المملكة المتحدة 

 Right-touch( باسم
)Regulation

45. جلسة نقاش "البنية 
التحتية الاجتماعية 

المرنة" من قمة 
المجتمع المدني 

لدول العشرين 
)C20( لعام 2020م.
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إلى البنيــة التحتيــة الناعمــة )soft infrastructure( والبنيــة التحتيــة الصلبــة )hard infrastructure(. حيــث تشــمل 
البنيــة التحتيــة الناعمــة كل مــن السياســات والأنظمــة والإجــراءات والعلاقــات الاجتماعيــة والثقافيــة المحيطــة 
ــى الأرض(.  ــة ع ــق القائم ــآت والمراف ــي والمنش ــى المبان ــر ع ــي تقتص ــك الت ــي تل ــة )وه ــة الصلب ــة التحتي بالبني
ويرتبــط الســكان عــادةً بشــكل لصيــق بأصــول البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة بحكــم قربهــا مــن حياتهــم اليوميــة 
)كالمدرســة والمســتوصف ودار الرعايــة الاجتماعيــة( مقارنــة بأصــول البنيــة التحتيــة الاقتصاديــة التــي عــادة مــا 
تكــون بعيــدة عــن أماكــن إقامتهــم )مثــل الموانــئ ومحطــات توليــد الكهربــاء وتحليــة الميــاه(. كمــا تزيــد محوريــة 
الجانــب غيــر الصلــب فــي البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة لحاجتهــا إلى أنظمــة وآليــات وإجــراءات عمــل وممارســات 
مهنيــة و قــدرات مؤسســية لتشــغيل الخدمــات الاجتماعيــة وتقديمهــا بكفــاءة واحترافيــة وعدالــة للمواطنيــن 

والمســتفيدين.

ــات  ــة، إعان ــزة وكافي ــة متمي ــة واجتماعي ــق صحي ــراً: مراف ــم أث ــة الأعظ ــة الاجتماعي ــة الحماي ــب منظوم إذ تتطل
نقديــة وعينيــة ذات كفايــة، وخدمــات صحيــة واجتماعيــة كفــؤة يقدمهــا أخصائيــون اجتماعيــون محترفــون فــي 

التعامــل مــع المســتفيد بمهنيــة وأخلاقيــة وتعاطــف. 

ومــن الممارســات الحميــدة، النظــر إلى مزاولــة مهــن الرعايــة الاجتماعيــة )وليــس فقــط مهــن الرعايــة الصحيــة( 
كمهــن حرجــة تمــس الصحــة العامــة وتنميــة وســامة المجتمــع، ولذلــك فــإن مزاولتهــا عالميــاً تخضــع لشــروط 
رقابيــة تضمــن المصلحــة العامــة. ولذلــك، تقــوم كل ولايــة مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة بتعييــن مجلــس 
ــارات  ــات اللازمــة لهــم، وفــرض الاختب ــد الكفاي ــن، وتحدي ــن الاجتماعيي ــة عــى أعمــال الأخصائيي إشــرافي للرقاب
المهنيــة والتعليــم المســتمر، والترخيــص لعملهــم. كمــا تجتمــع المجالــس الإشــرافية فــي تجمــع وطنــي 
ــة  ــادي لممارس ــي الاسترش ــون النموذج ــا القان ــادية، ومنه ــر الاسترش ــة والمعايي ــدم الأدل ــا ويق )ASWB( يضمه

.)Model Social Work Practice Act( العمــل الاجتماعــي

ويجتمــع الممارســون للتخصصــات الاجتماعيــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي الجمعية الوطنية للممارســين 
الاجتماعييــن )NASW( لبنــاء القــدرات وكســب تأييــد مواقــف أصحــاب المهنــة فــي السياســات الوطنيــة وتعميــم 
ــة والممارســات المثــى فــي العمــل الاجتماعــي بمجــالات الشــيخوخة، والصحــة الســلوكية،  المواثيــق الأخلاقي
ورعايــة الطفولــة، والعمــل الاجتماعــي الســريري والمدرســي والمتخصــص مثــل القيــادة والإشــراف الاجتماعــي، 

والتعامــل مــع الإدمــان، والصحــة النفســية، ومجــالات العدالــة الجنائيــة وإنفــاذ القانــون وفــي المحاكــم. 

كمــا تعمــل هيئــة تنظيميــة مختصــة فــي إنجلتــرا )SWE(  بتنظيــم عمــل الممارســين الاجتماعييــن مــن خــال 
أدوات التســجيل والاعتمــاد ووضــع المعاييــر المهنيــة وممارســات التطويــر المهنــي المســتمر، وكذلــك ســماع 
ــة تختــص  ــر مهني ــة عــى ضمــان العمــل بســتة معايي التظلمــات ضــد الممارســين الاجتماعييــن. وتعمــل الهيئ
ــة،  ــة ثقــة النــاس فــي المهن ــاء وصيان بـــ1( تشــجيع حقــوق وقــوة ورفاهيــة الأفــراد والأســر والمجتمعــات، 2( بن
ــزام  ــون، 4( الت ــون الاجتماعي ــا الممارس ــي يتخذه ــرارات الت ــات والق ــودة الممارس ــول ج ــاءلة ح ــان المس 3( ضم
الممارســين الاجتماعييــن بالتطويــر المهنــي المســتمر، 5( الممارســات  الآمنــة والقائمــة عــى الكرامــة والاحتــرام 

ــي، و6( تشــجيع العمــل الأخلاقــي والبلاغــات عــن ســوء الممارســة.46 المهن

46. للمزيد انظر ورقة سياسات 
"الإعانات الاجتماعية: تحليل 

مالي لأفق مضاعفة الأثر 
مقابل الصرف" الصادر عن 

مؤسسة الملك خالد، 2021م. 
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وتعــد مــن فضــى الممارســات جمــع البيانــات الخاصــة بمســتفيدي خدمــات الرعايــة عبــر مــا يعــرف "بالســجل 
الوطنــي الاجتماعــي"، هــو نظــام إلكترونــي يحفــظ بيانــات المســتفيدين مــن خدمــات الرعايــة بجميــع أشــكالها، 
لاســيما المســتفيدين مــن الإعانــات الاجتماعيــة الحكوميــة. ويشــكل هــذا النظــام الإلكترونــي فــي كثيــر مــن 
ــوده  ــد وج ــكالها، ويع ــتى أش ــة بش ــة الاجتماعي ــات الحماي ــاج إلى خدم ــخص يحت ــة لأي ش ــة البداي ــدول نقط ال
ــة الأساســية لتوفيــر هــذه الخدمــات". ويتــم مــن خــال هــذا الســجل  بحســب وصــف البنــك الدولــي "الضمان
تقديــم الطلبــات لخدمــات الرعايــة، وتحديــد اســتحقاق المســتفيدين والتأكــد منــه، ومــن ثــم إدارة حالــة 
المســتفيدين وتقديــم الإعانــات والبرامــج لهــم عــن طريقــه. بحيــث يكــون هــذا الســجل متاحــاً لجميــع مقدمــي 

ــن.47 ــر الحكوميي ــة الحكومييــن وغي خدمــات الرعاي

ويتضــح مــن مناقشــة أفضــل المعاييــر والتجــارب، بــأن هنــاك توجــه لإعــادة النظــر فــي تنظيــم مهــن الرعايــة، 
والرفــع مــن مســتواها بالشــكل الــذي يخــدم مركزيــة المســتفيد واحتياجاتــه عنــد صياغــة السياســات الخاصــة 
ــة المســتدامة  ــق التنمي ــة كمكــون أساســي لتحقي ــغ لاقتصــاد الرعاي ــاك أفــق نمــو اقتصــادي بال ــه، وأن هن ب
الشــاملة والرفــع مــن مســتويات المعيشــة. بالإضافــة إلى تميــز المملكــة فــي الأطــر التنظيميــة المتاحــة مــن 
خــال برامــج تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 لخدمــة جميــع الفئــات المســتهدفة مــن منظومــة الرعايــة، إلا أن 
هنــاك حاجــة لإحــكام تنظيــم مهــن هــذه المنظومــة، والتعرف بشــكل أكبر عــى احتياجــات المســتفيدين، وهذا 
مــا ســيقدمه الفصــل الثانــي مــن البحــث، مــن خــال اســتعراض نتائــج البحــث الميدانــي لــكل مــن مســتفيدي 
منظومــة الرعايــة الاجتماعيــة والصحيــة والتعليميــة فــي المملكــة، وذويهــم، والممارســون المشــتغلون فــي 

مهــن الرعايــة. 
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وقبــل الخــوض فــي تفاصيــل نتائــج البحــث الميدانــي الكيفــي، فقــد أظهــرت النتائــج بشــكل عــام امتنانــاً كبيــراً لــدى 
المســتفيدين وذويهــم لمــا لمســوه مــن رغبــة صادقــة لــدى جميــع مقدمــي خدمــات الرعايــة مــن مختلــف القطاعــات 
فــي تقديــم الخدمــة لهــم ومســاعدتهم. حيــث تفاعــل ذوو المســتفيدين بحمــاس مــع طلــب المشــاركة فــي البحــث 
ــم.  ــة له ــم الخدم ــوم بتقدي ــي تق ــات الت ــاً للمنظم ــاً وعرفان ــم، وامتنان ــى رعايته ــون ع ــن يقوم ــاعدة م ــي مس ــاً ف أم
وفــي المقابــل، عبــر جميــع العاملــون فــي مجــال تقديــم خدمــات الرعايــة، عــن محبتهــم الكبيــرة لعملهــم، ومــا تعــود 
ــم  ــن أعماله ــوي م ــردود المعن ــث كان الم ــم-، حي ــب وصفه ــا" -بحس ــة ورض ــن "برك ــتفيد م ــم للمس ــم خدمته عليه
ــل الكيفــي بســرد بعــض الاقتباســات للمســتفيدين وذويهــم  ــر المــردود المــادي. ويقــوم التحلي يتجــاوز بشــكل كبي
والممارســين، بحكــم أنهــا بيانــات نعرضهــا للقــارئ لتقريــب الصــورة والاســتدلال. وقــام فريــق البحــث بإخفــاء هويــة 
المشــاركين وموقعهــم الجغرافــي حفاظــاً عــى خصوصيتهــم وخصوصيــة مــا أدلــوا بــه مــن معلومــات. وكان لتنــوع 
ــرة فــي إيضــاح القواســم المشــتركة فــي  ــوع الخدمــات المقدمــة ومقدمــي الخدمــة إضافــة كبي المســتفيدين وتن
عمليــات تقديــم الخدمــة، ولــم يتطــرق تحليــل البيانــات لمواضيــع متعلقــة بفئــة معينة مــن المســتفيدين دون غيرها، 
وتــم التركيــز عــى الظواهــر المتكــررة التــي واجهــت جميــع المســتفيدين مــن منظومــة الرعايــة بشــكل مســتمر. ونجــد 
أن هنــاك حاجــة لإجــراء بحــوث معمقــة لــكل فئــة مــن الفئــات المســتفيدة مــن خدمــات الرعايــة، لتفهــم احتياجــات 

هــذه الفئــة، وبهــدف تطويــر البرامــج والتدخــات التــي تدعــم التمكيــن الاقتصــادي والاجتماعــي لهــذه الفئــات.
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ــة مــا مــن حياتهــم.47 ويعــد  يتعــرض أفــراد المجتمــع للهشاشــة فــي مرحل
الاحتيــاج للرعايــة احتياجــاً إنســانياً متأصــاً بغــض النظــر عــن مســتواه 
المعيشــي، وأظهــر البحــث الميدانــي اســتفادة جميــع مســتويات الدخــل مــن 
منظومــة الرعايــة فــي مرحلــة مــا مــن حياتهــا، لأن الــكل معــرّض للضعــف 
والوهــن، بحكــم طبيعــة الإنســان البيولوجيــة التــي تعرضــه للمــرض أو 
التغيــرات العمريــة، أو لأســباب بيئيــة أو اجتماعيــة أو اقتصاديــة خارجــة عــن 
قــدرة الفــرد عــى التحكــم بهــا. ممــا يؤكــد عــى محوريــة منظومــة الرعايــة 

لضمــان جــودة حيــاة الأفــراد فــي المجتمــع. 

واعتمــد هــذا الإصــدار منهــج البحــث الميدانــي الكيفــي للإجابــة عــى ســؤال البحــث عــن تجربــة 
التحديــات  عــى  للتعــرف  الاجتماعيــة،  الرعايــة  منظومــة  داخــل  والممــارس  وذويــه  المســتفيد 
التنظيميــة والتشــغيلية التــي تواجــه هــذه الفئــات الثلاثــة، باعتبارهــم المتعاملــون الأساســيون 
مــع منظومــة الرعايــة. حيــث قــام فريــق البحــث بالجلــوس مــع إجمالــي 374 مســتفيد وأهالــي 
المســتفيدين والممارســين فــي 18 مدينــة ومحافظــة وقريــة فــي المملكــة خــال 11 شــهراً فــي عــام 
2022م، حيــث وجهــت لهــم مجموعــة مــن الأســئلة مــن خــال مقابــات فرديــة أو جماعيــة. وعولجــت 
البيانــات )77 ســاعة مــن اللقــاءات البحثيــة المســجلة صوتيــاً( مــن خــال التحليــل الكيفــي المحــوري، 
حيــث روجعــت جميــع نصــوص اللقــاءات مــن مناطــق المملكــة المختلفــة، وتــم ترميــز النــص برمــوز 
ــرأي أو المشــاركة التــي أدلى بهــا المشــارك مــن خــال لقــاءات فرديــة، كمــا  ــر عــن الســلوك أو ال تعب
أجريــت بعــض اللقــاءات الجماعيــة للممارســين العامليــن فــي نفــس الجهــة وللمســتفيدين مــن 
ــة فــي مناطــق  ــات المقدمــة للرعاي ــن مــن خــال الجمعي ــم الوصــول للمبحوثي نفــس المنظمــة. وت
المملكــة، بالإضافــة إلى التواصــل بشــكل مباشــر مــع دور الرعايــة الاجتماعيــة والصحيــة الحكوميــة. 
ــوع دلالات  ــة التحليــل، فــي إشــارة إلى تن ــكل نــص بيــن 1 إلى 5 رمــوز فــي عملي ــت الرمــوز ل وقــد تباين
ــي لصياغــة  ــق البحــث الميدان التجــارب التــي يمــر بهــا المبحوثيــن. وجمعــت الرمــوز ومشــاهدات فري
"محور/ثيــم" وفــي بعــض المواضــع "محــور فرعي/ثيــم فرعــي" ومــا يقابلــه مــن رمــوز البالــغ إجماليهــا 
142 رمــز وصفــي، ويمكــن الاطــاع عــى تفســيرات الرمــوز وتفاصيــل المنهجيــة فــي ملحــق المنهجيــة 

فــي آخــر الإصــدار.

47. للتعرف على مفهوم مؤسسة 
الملك خالد حول الهشاشة، 

يمكن الاطلاع على "ورقة 
تأمل: إعادة تعريف 

الهشاشة"

* يحتوي الإصدار على ملحق 
تفصيلي لمنهج البحث وأدواته

استعراض نتائج البحث الميداني
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استعراض نتائج البحث الميداني

استيعاب 1
نظام الرعاية 

للمستفيد
ــم  ــذ دخوله ــارس من ــه والمم ــتفيد وذوي ــة المس ــور رحل ــذا المح ــرد ه يس
لمنظومــة الرعايــة، ابتــداء برحلــة التعــرف عــى الخدمــات المتاحــة، ومــن 
ثــم كيفيــة الوصــول لهــا، ومــن بعدهــا متابعــة الحصــول عــى هــذه 
الخدمــات بيــن الجهــات المتعــددة. وتعبــر نتائــج المحــور عــن تحديــات 
تواجــه نظــام الرعايــة فــي اســتيعاب احتياجــات المســتفيد مــن خدمــات، 
وفــي الوقــت نفســه اســتيعاب المنظومــة لهويــة المســتفيد وخصائصــه 

ــوح. ــه بوض ــق وتصنيف ــكل دقي ــه بش ــخيص حالت وتش
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"والله يعني بألم يعني اتغاضى عن بعض الحالات ما اعرض 
الخدمة لان ما اعرف وين اوديها .. يعني فيه بعض 

الحالات اشوف انهم محتاجين الخدمة ومعي انا لكن ما 
ادري وين اوديها فأتغاضى يعني ما اعرض الخدمة اقول 

مثلا ممكن تستفيدين من جهه ***    "

محاور التحليل الكيفي

وتبــرز احتياجــات المســتفيدين مــن نظــام الرعايــة منــذ محاولتهــم للوصــول للخدمــة. وهنــاك صعوبــة 
متكــررة ذكرهــا المشــاركون بخصــوص مــا وصفــوه بـ"نقطــة البدايــة": مــن أيــن يبــدأ الشــخص الــذي 
ــت فــي هــذا المجــال القصــص مــن المســتفيدين وذويهــم، حيــث  ــة؟ وتتال ــاج إلى خدمــات رعاي يحت
عبّــر المبحوثــون مــن الفئتيــن عــن الحاجــة للإرشــاد والتوجيــه، ووصــف البعــض رحلــة دخولهــم 
المســتفيد وأحوالــه حتــى يتمكــن مــن  لتوثيــق أوضــاع  الجهــات،  الرعايــة بملاحقــة  لمنظومــة 
ــل للخدمــات عوضــاً  الحصــول عــى الخدمــة، ليجــد المســتفيد نفســه فــي كثيــر مــن الأحــوال كمحصِّ
عــن كونــه مســتحقاً لهــا. وواجــه بعــض المســتفيدين بعــد اكتشــافهم لنقطــة البدايــة لمشــكلة عــدم 
تشــخيصهم بالشــكل الدقيــق والــذي يــؤدي لعــدم حصولهــم عــى الخدمــة التــي يحتاجونهــا. وعبــر 

ــد محاولتهــم لإرشــاد المســتفيدين: ــة، عن بعــض الأخصائييــن الاجتماعييــن عــن حيــرة مماثل

ــا.  ــتفيدين منه ــص المس ــول خصائ ــة ح ــة اللازم ــدة المعرفي ــف القاع ــة ضع ــة الرعاي ــه منظوم تواج
بالمســتفيد مــن  الخاصــة  الســجلات والأرقــام والبيانــات  الممارســون عــن غيــاب  حيــث أفصــح 
ــاً مــا تتركــز الخطــوة الأولى  المنظومــة، ومــن ثــم ضعــف التقاريــر المتاحــة عــن المســتفيدين. وغالب
للمســتفيد فــي محاولــة إثبــات اســتحقاقه وأهليتــه لهــذه الخدمــات. وعبــر المســتفيدون عــن عــدد 
مــن الصعوبــات التــي تواجههــم فــي اســتحصال هــذه الخدمــات، ويمكــن تلخيصهــا تحــت تحدييــن 
ــة أعــى خــارج  ــى حاجــة مقــدم الخدمــة للعــودة لمرجعي ــة صناعــة القــرار؛ بمعن ــن. أولهــا، مركزي بارزي
المدينــة أو المؤسســة المقدمــة للرعايــة )كالعــودة لديــوان الــوزارة( والانتظــار لمــدة طويلــة للحصــول 
عــى قــرار. وثانيهــا متعلقــة بعــدم اســتيفاء تقديــم الخدمــة لــدى جهــة وحاجــة المســتفيد للذهــاب 
ــر مــن  ــف للمســتفيد فــي أكث ــح مل ــب فت ــة، ممــا يتطل لجهــة أخــرى للاســتفادة مــن خدمــة تكميلي
جهــة )مستشــفى آخــر مثــاً(، الأمــر الــذي يــؤدي لتكــرار الجهــود بســبب غيــاب ملــف موحــد للمســتفيد، 

ــر مــن تشــخيص. ويعــرّض المســتفيد للحصــول عــى أكث

أخصائية اجتماعية

القاعدة المعرفية عن المستفيد
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وتعــد مــن التحديــات التــي تمــس المســتفيد، غيــاب تصنيــف وطنــي دقيــق للمســتفيدين مــن 
خدمــات الرعايــة وفــق معاييــر علميــة معممــة عــى جميــع مقدمــي الرعايــة. فمثــاً، لازال بعــض 
مقدمــي الرعايــة يشــيرون للمســتفيدين باســتخدام مســميات غيــر دقيقــة وفــي كثيــر مــن الأحيــان 

مزعجــة للمســتفيد وذويــه.

ــة أخــرى، لاحــظ الممارســون تكــرار التشــخيص الخاطــئ  ومــن ناحي
ــه عــى تحســين  ــر المســتفيد وقدرت ــر مــن مصي للحــالات ممــا يغيّ
بالتصلــب  المصابيــن  فئــة  مــع  العاملــون  أشــار  مثــاً،  حياتــه. 
اللويحــي أن هــذه الفئــة لا تصنــف ضمــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
فــي المملكــة، ممــا أدى لعــدم اســتفادتهم مــن الخدمــات المتاحــة 
لفئــة ذوي الإعاقــة، كمــا هــو الحــال مــع مرضــى الألزهايمــر حيــث 
لا يتــم تصنيــف المســتفيدين فــي المرحلــة الأولى مــن المــرض 
ــذوي إعاقــة. ويحــد ضعــف التصنيــف مــن قــدرة المســتفيد مــن  ب
الاســتفادة مــن الإعانــات وأوجــه الدعــم المتاحــة، وهذا يكبد أســرته 
والقائميــن عــى رعايتــه تكاليــف إضافيــة ويزيــد مــن عــبء الرعايــة. 

ــخيص. ــات التش ــى عملي ــق ع ــة وتدقي ــراءات مراجع ــد إج ولا يوج

وفيمــا يتعلــق بمراكــز تقديــم الرعايــة الإيوائيــة، وقــف البحــث عــى 
ــز  ــي مراك ــذات ف ــة، بال ــدم الرعاي ــل مق ــن قب ــتفيدين م ــط المس خل
الرعايــة ممــا يــؤدي إلى تبعــات خطيــرة عــى جــودة تقديــم الخدمــات 
المســتفيد  تجربــة  عــى  ويؤثــر  المســتفيدين،  تحســين  وفــرص 
وجــودة حياتــه )عــى ســبيل المثــال: إيــواء المدمنيــن مــع المرضــى 

ــة(. ــع ذوي الإعاق ــن م ــار الس ــيين، أو كب النفس

فــي  العامليــن  الاجتماعييــن  الأخصائييــن  مــن  عــدد  وشــارك 
ــة  ــات الحكومي ــع الجه ــط م ــدم الرب ــأن ع ــة ب ــر الربحي ــات غي المنظم
المقدمــة للرعايــة يشــكل تحديــات إضافيــة تواجــه الجمعيــات 
المقدمــة للرعايــة، تتمثــل بالقيــام بعمليــات التحقــق مــن اســتحقاق 
المعلومــات  اســتكمال  وحتــى  الرعايــة،  لخدمــات  المســتفيدين 
الممارســون عــن  بالمســتفيدين. حيــث أفصــح هــؤلاء  الخاصــة 
اضطرارهــم للتواصــل الهاتفــي بشــكل مســتمر، أو حتــى زيــارة 
الجهــات الحكوميــة مــن قبلهــم ومــن قبــل المســتفيدين للحصــول 
مــن  المســتفيدين  لاســتفادة  إثباتــات  أو  أرقــام  أو  تقاريــر  عــى 
خدمــات الرعايــة الحكوميــة. وكل هــذه الإجــراءات مــن الممكــن 
تفاديهــا وتقليــص مــدة تقديــم الخدمــة للمســتفيد إذا كان هنــاك 

ربــط إلكترونــي مــع الجهــات الحكوميــة وســجلاتها.

"أنا بما إن ولدي مريض بداون }متلازمة داون{ كان 
يزعجني إذا قالوا "منغولي" خصوصًا من الدكاترة. 

وطليقي كان يبيني أستسلم لكن أنا أصريت على علاج 
ولدي. الآن يساهم بالمصروف فقط."

"أنا ابني يدرس بمدرسة حكومية الآن وأموره ماشية، 
لكن قد قالت لي أخصائية لا تفرحين بولدك ترا فيه 

توحد."

أم مستفيد لطفل 
متلازمة داون

أم مستفيد
لطفل توحد
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ــجلات  ــا س ــة لديه ــة للرعاي ــة المقدم ــات الحكومي ــع الجه ــأن جمي ــر ب ــراض كبي ــام افت ــف أم ــا نق وهن
رقميــة موثوقــة ومحدثــة ومصنفــة عــى وجــه كامــل. ونشــير إلى ملاحظــات فريــق البحــث عنــد زيــارة 
عــدد مــن دور الرعايــة الحكوميــة، والتــي يقــوم كثيــر منهــا بتوثيــق الحــالات والمعلومــات الخاصــة بهــا 
ــاً، بالإضافــة لقيــام هــذه الجهــات بإنشــاء ملفــات متعــددة حــول المســتفيد )ملــف اجتماعــي،  ورقي
ملــف صحــي، ملــف تعليمــي، ملــف داخلــي( موزعــة بيــن إدارات مختلفــة داخــل الجهــة. وتكمــن 
ــة فــي عــدم وجــود إجــراءات واضحــة للجهــات  ــر الربحي الإشــكالية فــي التعامــل مــع المنظمــات غي
ــة أو  ــم الخدم ــي تقدي ــة ف ــر الربحي ــات غي ــع المنظم ــل م ــول التكام ــة ح ــة للرعاي ــة المقدم الحكومي
ــر  حتــى مــع القطــاع الخــاص، لاســتكمال احتياجــات المســتفيدين مــن رعايــة بمختلــف الأبعــاد. وعب
التشــكيك  يــؤدي بعــض الأحيــان إلى  بــأن عــدم وضــوح تشــخيصهم وأهليتهــم  المســتفيدون 
المســتمر فــي مصداقيــة المســتفيد، وقيــام بعــض الممارســين بالتقاعــس فــي أداء العمــل والتهــاون 

فــي البحــث والاســتقصاء بشــكل أوســع. 

المســتفيدين  عــن  الحكوميــة  التقاريــر  قصــور  عــن  الاجتماعييــن  الأخصائييــن  مــن  عــدد  وعبــر 
للمعلومــات الدقيقــة والوافيــة عــن حالــة المســتفيد. فمثــاً، عبــر عــدد مــن الممارســين أن التقاريــر 
الطبيــة لا تقــوم بتحديــد احتياجــات الرعايــة خــارج نطاقهــا التقليــدي )الطبــي(، ولا تقــدم التفاصيــل 

ــن. ــة الآخري ــو الرعاي ــا مقدم ــي يحتاجه الت

وهنــاك حاجــة للانتقــال مــن مركزيــة اتخــاذ القــرار حــول المســتفيد إلى مركزيــة المســتفيد فــي 
ــة  ــع مقدمــي الرعاي ــاك ســجل واحــد للمســتفيد يســتطيع جمي ــة؛ بحيــث يكــون هن منظومــة الرعاي
مــن مختلــف القطاعــات )الحكومــي، الخــاص، غيــر الربحــي( مــن الوصــول لــه لتيســير رحلــة المســتفيد 
فــي منظومــة الرعايــة. وبحســب الأخصائييــن الاجتماعييــن المشــاركين فــي البحــث، فــإنّ غيــاب خطــة 
متكاملــة لخدمــات الرعايــة التــي يحتاجهــا المســتفيد يتكامــل حولهــا مقدمــو الرعايــة، بإشــراف فريــق 
ــي  ــة، وف ــي الرعاي ــن مقدم ــتفيدين بي ــاع المس ــر وضي ــة، أدت إلى تبعث ــي الرعاي ــن مقدم ــل م متكام
بعــض الأحيــان إلى عــدم اســتفادتهم مــن منظومــة الرعايــة. بالإضافــة إلى مــا عبــر عنــه المســتفيدون 
ولاحظــه بعــض الممارســين، مــن تســرع بعــض الممارســين فــي إطــاق الأحــكام عــى المســتفيدين 
ــر مــن  ــف فــي كثي ــاب مرجــع للتصني ــر علمــي، بســبب غي ــي وغي ــام بالتشــخيص بشــكل ارتجال والقي

الأحيــان. 

وتجــدر الإشــارة فــي هــذا الســياق، مــا عبــر عنــه المســتفيدون وذويهــم مــن اســتياء فــي عــدم قيــام 
الممارســين بشــرح التشــخيص وتثقيــف المســتفيد حــول الخيــارات التــي تتيحهــا منظومــة الرعايــة، 

بالإضافــة إلى عــدم التــزام بعــض الممارســين بالحفــاظ عــى الســرية والخصوصيــة. 

"شوفي يعني زي الضمان مثلا اوكي في تنسيق بينا 
وبينهم ولكن الآن تنسيق ورقي يعني أن لما ابغى أعرف 
الأسرة عندي هل تستفيد من الضمان اضطر أعطيها ورقة 
للضمان تروح للضمان يوقعون لها أن تستلم المبلغ 
الفلاني وكذا يعني لو كان الكتروني او انا سعيت 
لهذا الشي كمان اخذت تكليف من الادارة بحيث انو 

اكون مكلفة بالاستفسار في الضمان ورفعتلهم عن طريق 
الموقع ماجاني رد"

"أنا كجهة من الجمعية كاخصائية وسيط بينك وبين 
الجهات لكن إذا ماحلوها أنا وش بيدي أسوي يعني فعلًا 

أنا أعاني من هذه وهم يحسروني أتمنى أني أساعدهم 
وأتمنى أني أوصل معاهم لحل بس ماني قادرة لأن فيه 

جهات لها إجراءاتها لها آليتها ماقدر أتعداهم"

أخصائية اجتماعية 
لدى جمعية

أخصائية اجتماعية 
لدى جمعية
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ويعتمــد الكثيــر مــن مقدمــي الرعايــة مــن المنظمــات غيــر الربحيــة عــى القيــام بدراســة الحالــة 
للمســتفيدين. ويعبــر الأخصائيــون الاجتماعيــون فــي الجمعيــات عــى ســبيل المثــال، عــن عــدم 
ــر الطبيــة( لجميــع المعلومــات التــي يحتاجهــا الأخصائــي الاجتماعــي  ــر )مثــل التقاري اســتيفاء التقاري

لدراســة حالــة المســتفيد، وصعوبــة الحصــول عــى البيانــات، والتوثــق مــن أهليــة المســتفيد. 

)الصحيــة  الرعايــة  للمســتفيدين مــن خدمــات  الناحيــة الإجرائيــة، لا يوجــد ســجل وطنــي  ومــن 
والاجتماعيــة والتعليميــة( وغيرهــا مــن أشــكال الدعــم. مــا يعنــي أن إجــراءات تســجيل المســتفيدين 
والبيانــات المطلوبــة حولهــم غيــر كافيــة لتطويــر الخدمــات بالشــكل الأنســب لاحتياجاتهــم المختلفــة. 
بالإضافــة إلى غيــاب إجــراءات إدارة الحالــة )case management( للمســتفيدين داخــل الجهــات 
المقدمــة للرعايــة، ممــا يعنــي قيــام المســتفيد بالتنقــل بيــن مقدمــي الرعايــة المتفرقيــن، ومــا 
يتكبــده وذويــه مــن جهــود إضافيــة، وتأخيــر فــي الوصــول إلى الخدمــات التــي يحتاجهــا. وتقــوم كل 
ــم الخدمــات بحســب مــا أوكل لهــا مــن اختصــاص، دون النظــر  ــة بتقدي جهــة داخــل منظومــة الرعاي
مــة ومتسلســلة. ويواجــه المســتفيد وذويــه والممــارس  إلى خدمــات الرعايــة عــى أنهــا خدمــات منظَّ
ــن الجهــات  ــاب إجــراءات التكامــل بي ــات فــي الحصــول عــى هــذه الخدمــات بســبب غي بعــض العقب
ــة، ويشــكل غيــاب  ــإدارة الحال فــي تقديــم الخدمــات، والأهــم مــن ذلــك غيــاب الإجــراءات الخاصــة ب
إجــراءات إحالــة المســتفيد بيــن مقدمــي خدمــات الرعايــة تحديــاً إضافيــاً لتسلســل الخدمــات ويجعــل 

ــم الخدمــات للمســتفيد محفوفــاً بالغمــوض وعــدم الشــفافية.  خــط ســير تقدي

وهنــاك إشــكالية عبــر عنهــا المســتفيدون خاصــة بغيــاب إجــراءات وبروتوكــولات الإحالــة بيــن 
الجهــات المقدمــة لخدمــات الرعايــة، وجهــل الممارســين للخدمــات التــي يحتاجهــا المســتفيد والتــي 
توفرهــا الجهــات الأخــرى المقدمــة للرعايــة، ممــا يحــد مــن فــرص توجيــه وإرشــاد المســتفيدين فــي 
منظومــة الرعايــة. ومــن التحديــات فــي هــذا الصــدد التــي عبــر عنهــا الممارســون عــدم أتمتــة الملفــات 
أو الربــط الالكترونــي بيــن الجهــات المقدمــة للخدمــة، ممــا يصعــب انتقــال البيانــات والمعلومــات عــن 

المســتفيد بيــن هــذه الجهــات.

استمرارية الحاجة إلى الخدمة
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ــم  ــي تقدي ــة ف ــروق الفردي ــن الف ــدّ م ــي تح ــراءات الت ــة والإج ــولات و الأنظم ــاب البروتوك ــظ غي ولوح
الخدمــات بكفــاءة. فقــد أظهــرت نتائــج البحــث وجــود عــدد مــن الممارســين الناجحيــن فــي قدرتهــم 
ــة فقــط و ليــس بســبب  ــة و العملي عــى التعامــل مــع الحــالات المعقــدة بســبب خلفياتهــم العلمي
ــر  ــف، يعب ــذه المواق ــل ه ــام مث ــالات. وأم ــذه الح ــع ه ــل م ــة التعام ــم بكيفي ــة توجهه ــود أنظم وج
المســتفيدون وذويهــم عــن امتنانهــم الكبيــر للممارســين الذيــن اســتطاعوا خلــق الحلــول الميســرة 
لتحســين حالــة المســتفيد. وفــي المقابــل، فــإن طــول قوائــم الانتظــار للمســتفيدين تــؤدي إلى ضعف 
جــودة الخدمــات المقدمــة بحســب مــا أفصــح عنــه الممارســين؛ حيــث يضطــر الممــارس إلى الاختصــار 
والإيجــاز عنــد تعاملهــم مــع المســتفيدين لمحاولــة تقديــم الخدمــة لأكبــر عــدد مــن المســتفيدين. 

وعبــر عــدد مــن المســتفيدين عــن صعوبــات متعلقــة فــي عــدم اكتمــال تقديــم خدمــات الرعايــة مــن 
قبــل مقدمــي الخدمــات. فعــى ســبيل المثــال، تقــوم جهــة بتقديــم خدمــة عينيــة )ككرســي متحــرك( 
ولكنهــا لا تقــوم بخدمــة توفيــر الصيانــة أو تعليــم المســتفيد طريقــة اســتخدام الجهــاز. ممــا يضطــر 
بالمســتفيد للبحــث عــن جهــات أخــرى تقــدم هــذه الخدمــات التكامليــة، وفــي كثيــر مــن الأحيــان تحمل 

تكاليــف إضافيــة لتلبيــة احتياجاتــه. 

ولا تنحصــر أســباب تعرقــل الخدمــات عــى مقدمــي الخدمــة بــل كان للمســتفيدين دور فــي تعثــر رحلــة 
علاجهــم حســب تجربتهــم، فقــد لوحــظ أن المســتفيدين الذيــن تعرضــوا لاعتــداء أو التنمــر واجهــوا 
ــا  ــي واجهوه ــات الت ــي العقب ــي تخط ــم ف ــوق بذاته ــتقلاليتهم والوث ــاد اس ــي إيج ــر ف ــات أكب صعوب
فــي ذات المنظومــة، ممــا أدى إلى وقوعهــم فــي دائــرة احتيــاج لا تنكســر واعتمادهــم عــى خدمــات 
المنظومــة. وكانــت لمصداقيــة البعــض مــع مراكــز الرعايــة أثــر كبيــر عــى نــوع الخدمــة التــي تلقوهــا 
ومــدى اســتمراريتها بعــد أن تأكــد الأخصائييــن الاجتماعييــن مــن صــدق احتياجهــم لهــا. وأخيــراً، 
اكتُشــف أن مــن أســباب تعثــر انتظــام تقديــم الخدمــة لكثيــر مــن المســتفيدين هــو تدخــل الأهالــي 
ــدى  ــى م ــرت ع ــة أث ــة، أو مادي ــة، أو ثقافي ــل مجتمعي ــاج لعوام ــرة المحت ــرد الأس ــاج لف ــض الع ورف

اســتعداد الأهــل بالانتظــام فــي تلقــي ابنهــم للخدمــات المســتمرة.

يلاحــظ اعتماديــة منظومــة الرعايــة عــى المرافــق لتقديــم خدمــات الرعايــة وتركزهــا داخــل المنشــآت، 
وبالرغــم مــن وجــود بعــض المعاييــر الخاصــة بهــذه المرافــق، فــإنّ الواقــع المشــاهد والــذي عبــر عنــه 
الممارســون والمســتفيدون، يشــير إلى عــدم تخصصيــة بعــض المبانــي، وتنــوع المســتفيدين داخــل 
ــي  هــذه المرافــق، لاســيما المرافــق الإيوائيــة، كتواجــد المرضــى النفســيين مــع المدمنيــن فــي مبان

واحــدة؛ ممــا يعرقــل مــن وصــول الخدمــة عــى أكمــل وجــه وفــي الوقــت المناســب.

"عندنا مشكلة أنه بعض الأباء خصوصا الأرياف والقرى 
انه الابن يوصل خامس ابتدائي بعدين يبعده عن 

التعليم. فخلاص يطفش ويقول ما ابغاه يتعلم، طيب 
ليه؟ مو بسبب الإعاقة بسبب يقول أنه خلاص خله يجلس 

في اليبت، بس أنت قاعد تحرمه من شي ممكن يطور 
قدراته يطور امكاناته .. فيه كثير من المدارس 

دائما تشتكي والله الأب ما عاد خلى ولده يدوام والله الأب 
ما يتابع ولدهم في الدوامات."

ممارس
رعاية اجتماعية

ملاءمة مرافق الرعاية:
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ــة  ــات اللازم ــود التخصص ــز إلى وج ــذه المراك ــر ه وتفتق
فعــى  المســتفيد،  يحتاجهــا  الــذي  الخدمــة  لاكتمــال 
ســبيل المثــال، تفتقــر مراكــز التأهيــل للمتخصصيــن فــي 
التربيــة الخاصــة، وعــاج النطــق والتخاطــب، والعــاج 
الوظيفــي، والعــاج النفســي. ممــا يؤثــر عــى جــودة حيــاة 

ــه.  ــتفيد وذوي المس

ــإدارة هــذه المرافــق، رصــد الممارســون  وفيمــا يتعلــق ب
الحاجــة إلى إدارة المخاطــر التشــغيلية فــي هــذه المبانــي، 
حيــث عبــر بعــض المســتفيدين عــى ســبيل المثــال، مــن 
تضررهــم مــن تغييــر المرافــق لشــركات تشــغيل النظــام 
الإلكترونــي بشــكل مســتمر. بالإضافــة إلى مشــاهدات 
فريــق البحــث لوجــود مصاعــد لا تعمــل وعــدم صيانتهــا 
الإعاقــة  وذوي  الســن  لكبــار  مخصصــة  مراكــز  فــي 

ــة. الحركي

الرعايــة،  تقديــم  لمرافــق  الاحتيــاج  ارتفــاع  وبســبب 
الصغيــرة  الحواضــر  ومحافظــات  مــدن  فــي  لاســيما 
ــة إلى  ــات الخيري والمتوســطة، تضطــر عــدد مــن الجمعي

اســتئجار مبانــي غيــر مؤهلــة وقديمــة.

ــة  ــد تهيئ ــه. وتع ــط حيات ــه نم ــا وقت ــتفيد فيه ــا المس ــي به ــي يقض ــن الت ــاحات والأماك ــدد المس تح
هــذه المرافــق وتنظيمهــا وفــق ضوابــط واشــتراطات معتمــدة أساســية لإدمــاج المســتفيدين مــن 
منظومــة الرعايــة اجتماعيــاً واقتصاديــاً. فعــى ســبيل المثــال، فــإنّ ضوابــط الوصــول لــذوي الإعاقــة 

شــرط أساســي لاســتفادة فئــة ذوي الإعاقــة مــن المرافــق العامــة. 

وعبــر المســتفيدون عــن عــدم ملاءمــة المرافــق العامــة لهــم لقضــاء وقــت فيها، فعــى ســبيل المثال، 
لازالــت بعــض الأماكــن العامــة غيــر مهيئــة لاســتقبال ذوي الإعاقــة بحســب تعبيــر المســتفيدين مــن 

هــذه الفئــة، لاســيما ذوي الإعاقــات الذهنيــة. 

ومــن التحديــات التــي أفصــح عنهــا المســتفيدون، خصوصــاً فــي الحواضــر الصغيــرة والمتوســطة، 
ــة للوصــول للخدمــات.  ــة، والحاجــة للتنقــل لمســافات طويل بعــد مســافة الوصــول لخدمــات الرعاي
ــات، أو  ــم الخدم ــة لتقدي ــق المتاح ــة المراف ــتراطات لتهيئ ــط واش ــود ضواب ــة لوج ــير للحاج ــا يش مم
وضــع خطــط بديلة/مؤقتــة لتقديــم الخدمــات مــن خــال الاســتعانة بالقطــاع الخــاص أو غيــر الربحــي 
وفــق إجــراءات منظمــة يتــم اعتمادهــا. وســيتناول محــور )مســارات الوصــول لخدمــات الرعايــة( نتائــج 
ــت  ــي أتاح ــق الت ــن المراف ــتفيدون م ــارك المس ــة. وش ــول للرعاي ــة الوص ــول تجرب ــر ح ــل أكث وتفاصي
الدمــج فيهــا -كمــدارس الدمــج- تجربتهــم؛ حيــث لازالــت هــذه المــدارس غيــر قــادرة عــى اســتيعاب 
احتياجــات الفئــات المدموجــة. فعــى ســبيل المثــال، عبــر ذوي المســتفيدين مــن عــدم توفــر بعــض 

الأجهــزة التعليميــة التــي يحتاجهــا الطــاب مــن ذوي الإعاقــة فــي بعــض المــدارس. 

توفير الرعاية خارج المرافق:

جمعية التنمية الأسرية ببريدة )أسرة(
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وفيمــا يتعلــق بتأهيــل المســتفيدين للتخــرج مــن المرافــق ودور الرعايــة، فهنــاك حاجــة 
لزيــادة التأهيــل والوعــي عنــد الممــارس لأن يمكّــن ويؤهــل المســتفيد لجعلــه فــرداً 
فعــالًا فــي المجتمــع، وعــدم الاكتفــاء بتقديــم خدمــة محــدودة قــد تحصــره فــي دائــرة 
ــت  ــر مــن المراكــز الآن انتقل ــات. لاســيما وأنّ الكثي ــاج واعتمــاد عــى مراكــز وجمعي احتي
ــام  ــع الأيت ــال م ــو الح ــا ه ــدد )كم ــر مح ــد عم ــة بع ــن دار الرعاي ــتفيد م ــج المس إلى تخري
ــن  ــم م ــدم تأكده ــدور إلى ع ــذه ال ــي ه ــون ف ــر الممارس ــة(. وعب ــروف الخاص وذوي الظ
جاهزيــة المســتفيد للمغــادرة وعــدم توفــر البرامــج التأهيليــة لــه للتأكــد مــن إدماجــه فــي 
المجتمــع. ومــن العقبــات التــي تواجــه المســتفيد ضعــف معرفتــه بالخدمــات المتاحــة 
ــه عــن الخدمــات  ــا أحــد المســتفيدين أدى جهل ــا الجهــات المختلفــة، فهن ــي تقدمه والت

ــه:  المتاحــة إلى خســارة أحــد أقارب

خــروج  بــه  ونقصــد  الانتــكاس،  وهــي مســألة  أخــرى،  إشــكالية  ذلــك  مــن  ويتفــرع 
ــر  ــم تتغي ــع ل ــة والمجتم ــأن البيئ ــأ ب ــة ليتفاج ــة المقدم ــن الخدم ــه م ــتفيد وتخرج المس
ــه أو تقبلهــا لــه، فيصعــب عليــه التأقلــم ليعــود منتكســاً إلى حلقــة الاحتيــاج  نظرتهــا ل
لخدمــات الرعايــة. كمــا هــو الحــال مــع المتعافيــن مــن الإدمــان، حيــث يخــوض المدمــن 
رحلــة عــاج مــع أخصائييــن يســاعدونه فــي التخلــص مــن اعتمــاده عــى المخــدرات 
ويقــوم بالالتــزام بروتيــن معيــن وحضــور دورات إرشــادية حتــى تعافيــه مــن إدمانــه ويعــود 
ــن  ــئ المتعافي ــذي يهي ــق"، وال ــف الطري ــت منتص ــاب "بي ــن غي ــة. لك ــه الطبيعي إلى حيات
ــل  ــوه داخ ــذي حقق ــدّم ال ــك بالتق ــي والتمس ــع الخارج ــة الواق ــى مواجه ــان ع ــن الإدم م
المنشــأة العلاجيــة، وندرتــه فــي بعــض المناطــق يسّــهل عليهــم عمليــة الانتــكاس بعــد 
عودتهــم إلى نفــس البيئــة العائليــة والاجتماعيــة التــي أدت بهــم إلى الإدمــان فــي بدايــة 
ــط،  ــن فق ــة المدمني ــى فئ ــق ع ــف الطري ــت منتص ــة إلى بي ــر الحاج ــاف. ولا تنحص المط
بــل ويتضمــن فئــات أخــرى مثــل فئــة الأحــداث، حيــث يمــارس الكثيــر مــن المســتفيدين 
نفــس الأنشــطة بعــد العــودة إلى بيئتهــم وتــزداد صعوبــة دمجهــم وتعديــل ســلوكياتهم 

مــع كل انتكاســة.

"انا شيء جربته انا كانت عمتي الله يرحمها 
توفت بسبب المرض الخبيث ماكنت اعرف الجمعية 

لو كنت اعرف الجمعية كان علاجها موجود 
بالجمعية قلت بحكم تجربة اللي صارت انا 

عشتها تقريبا خمس سنوات ماابغى غيري يعيش 
نفس التجربة. مستفيد
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مــع  مطولــة  لقــاءات  الميدانــي  البحــث  تنــاول 
التخصصــات  شــتى  مــن  الرعايــة  ممارســي 
خدمــات  واقــع  اســتقصاء  بهــدف  والقطاعــات، 
الرعايــة مــن منظورهــم ومــا يواجهونــه بشــكل 
يومــي فــي تعاملاتهــم مــع المســتفيدين ومقدمــي 
خدمــات الرعايــة الآخريــن. واهتــم البحــث بتقصــي 
شــكل حيــاة الممــارس فــي منظومــة الرعايــة، مــن 
روتيــن يومــي داخــل أســرته وانعكاســات عملــه 
عــى وضعــه النفســي والاجتماعــي والاقتصــادي.48

48. يمكن الاطلاع على كامل 
الأسئلة التي وجهت 

للممارسين الاجتماعيين 
من خلال ملحق المنهجية 

في آخر الإصدار.

وأكثــر مــا عبــر عنــه الممارســون هــو المــردود المعنــوي الكبيــر لتقديــم 
بازديــاد  تــزداد  وذويــه،  بالمســتفيد  الكبيــر  وارتباطهــم  الرعايــة  خدمــات 
متزايــدة  ضغــوط  عــن  الممارســون  وعبــر  المخدومــة.  الفئــة  هشاشــة 
تواجههــم بســبب قلــة العامليــن المتخصصيــن، وازديــاد عــدد الحــالات التــي 
ــين  ــض الممارس ــه بع ــذي يواج ــي ال ــاط العاطف ــارس، والارتب ــرها المم يباش
ــم الخدمــات للمســتفيدين خــارج أوقــات  ــث يســتمر تقدي مــع الحــالات، بحي
الــدوام الرســمية. ولاحــظ فريــق البحــث أن تعبيــر الممارســين عــن شــعورهم 
بالاحتــراق الوظيفــي والمعانــاة مــن بعــض مظاهــر الأرق والاكتئــاب والحــزن، 
ــدى  ــه. وتظهــر ل تقــل كلمــا زاد العمــر الوظيفــي للممــارس وســنوات خدمت
ــات  ــي كالجمعي ــر الربح ــاع غي ــات القط ــي منظم ــن ف ــين الاجتماعيي الممارس
بشــكل أكبــر بالمقارنــة بالقطاعــات الأخــرى، بســبب تزايــد أعــداد الحــالات التــي 
يديرهــا الممــارس الاجتماعــي، تصــل إلى مئــات الحــالات عنــد البعــض وعنــد 
ــة فــي  البعــض الآخــر لــآلاف. وبســبب اختــاف آليــات عمــل ممــارس الرعاي
القطــاع غيــر الربحــي والتــي تختلــف عــن غيــره، لاعتمــاد هــذه المنظمــات عــى 
ــات  ــر مــن الجهــد فــي جمــع البيان ــب الكثي ــي تتطل ــة، والت ــة إدارة الحال عملي

ــتفيدين. ــارة المس ــي لزي ــزول الميدان ــا والن وتحليله

جهوزية2
القوى العاملة
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" والله ضغوطات نفسية يعني ما أخفيك أقولك يعني 
نتأثر من الحالات والله اني أحيانا أرجع للبيت أحيانا 
أقعد أبكي ماسكة راسي يعني إنا نتأثر نحس بالحالة 

نحس بإنكسارها ودنا نقدم لها شي أكثر من اللي 
حنا مجبورين نقدم لها لكن ما فيه يعني ماعندنا 
إمكانيات أحيانا ودك تنتشلينها بنفس الوقت من 

هالعنف اللي هي طالعة فيه بس ما تقدرين"

" والله ماننوم يعني لما ترجعي البيت اطفال 
ومسؤوليات"

ممارسة رعاية،
مقدم رعاية حكومي

ممارسة رعاية
في جمعية

محاور التحليل الكيفي

وعبــر غالبيــة ممارســي الرعايــة الذيــن تــم لقاؤهــم عــن عــدم توفــر قنــوات للإرشــاد النفســي مــن قبــل 
أماكــن عملهــم، وعبــر البعــض عــن حاجتهــم لتلقــي الإرشــاد النفســي، وقيــام البعــض الآخــر بالبحــث 
بشــكل شــخصي عــن ســبل العــاج النفســي لانعكاســاتها عــى صحتهــم. وفيمــا يتعلــق بالممارســين 
ــف  ــة، كالتعــرض للعن ــروا عــن تعرضهــم لأخطــار ميداني ــي، فقــد عب ــن يقومــون بالعمــل الميدان الذي
فــي الزيــارات أو التحــرش، والحاجــة لوجــود فريــق حمايــة عنــد نزولهــم للميــدان. وعبــر عــدد مــن 
الممارســين عــن تعرضهــم للإســاءة والتهجــم فــي مكاتبهــم داخــل المنشــآة، ممــا اضطــر البعــض إلى 
وضــع حواجــز زجاجيــة عنــد اســتقبال المســتفيدين. والتعــرض لهــذه المخاطــر لا يقابــل بتعويضــات أو 
بــدلات مــن قبــل جهــة العمــل، واشــتكي بعــض الممارســين مــن عــدم وجــود نظــام يجــرم التعــدي عــى 

الممــارس الاجتماعــي كمــا هــو الحــال مــع الممارســين الصحييــن. 

وتحــدث الممارســون باســتفاضة عــن الوضــع الراهــن لممارســة الخدمــة الاجتماعيــة، حيــث أكــدوا 
عــى ضعــف مخرجــات تخصصــات الخدمــة الاجتماعيــة وتركيزهــا عــى الجانــب النظــري والأكاديمــي 
البحــت. وبحســب وصــف البعــض، فــإنّ التعليــم الجامعــي لــم يؤهلهــم بشــكل كافٍ للتعاطــي مــع 
واقــع الحــالات ميدانيــاً. ولكــن لاحــظ فريــق البحــث تميــز أداء الأخصائييــن الاجتماعييــن فــي المناطــق 
التــي تحتــوي عــى تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة فــي الجامعــات مقارنــة بالمناطــق التــي لا يتوفــر بهــا 
هــذا التخصــص. وفيمــا يتعلــق بالتدريــب والتأهيــل، فعبــر الممارســون عــن غيــاب البرامــج التدريبيــة 
المتخصصــة بمجــالات الخدمــة الاجتماعيــة، ســوى مــا توفــره أكاديميــة الفــوزان لخدمــة المجتمــع 
مــن برامــج تدريبيــة حضوريــة وعــن بعــد، وبعــض الــدورات التدريبيــة المعتمــدة مــن الهيئــة الســعودية 
ــي  ــة كأخصائ ــدى الهيئ ــجيل ل ــي بالتس ــي الاجتماع ــام الأخصائ ــال قي ــي ح ــة ف ــات الصحي للتخصص
اجتماعــي إكلينيكــي، وهــو مــا يلجــأ إليــه بعــض الأخصائيــون الاجتماعيــون لكــي يســتفيدوا مــن فرص 
التدريــب والتطويــر. وعبــر الممارســون حديثــي التخــرج عــن صعوبــة تواجههــم باختيــار أماكــن للتدريــب 

متخصصــة عــى رأس العمــل لصقــل مهاراتهــم وبنــاء قدراتهــم.

الاجتماعيــة، فقــد شــارك  الرعايــة  المتاحــة، لاســيما وظائــف  الرعايــة  بوظائــف  يتعلــق  وفيمــا 
ــا  ــي يتيحه ــة الت ــة والمســارات الوظيفي ــة، ضعــف المســميات الوظيفي الممارســون مــن هــذه الفئ
ســوق العمــل حاليــاً. وتقتصــر الخيــارات المتاحــة حاليــاً عــى عامــل رعايــة، ومراقــب اجتماعــي، وباحــث 
اجتماعــي، وأخصائــي اجتماعــي. وعبــر الممارســون عــن تأخــر الترقيــات وضعــف البــدلات، وأكثــر مــا عبر 
عنــه الممارســون هــو شــعورهم بعــدم التقديــر لهــم فــي أماكــن عملهــم. واشــترك جميــع الممارســون 

فــي الــرأي حــول أن رواتبهــم منخفضــة ولا تتناســب مــع حجــم المهــام الموكلــة لهــم.
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وتجــدر الإشــارة أن ليــس جميــع الممارســين للرعايــة هــم مــن أهــل الاختصــاص ومؤهليــن فــي مجال 
العمــل. وعبــر الممارســون عــن وجــود ارتجــال كبيــر فــي تقديــم خدمــات الرعايــة حاليــاً بســبب عــدم 
وجــود المتخصصيــن وغيــاب برامــج التدريــب والتأهيــل المناســبة. وكل ذلــك يؤثــر عــى الخدمــة التــي 
ــاك مــن  ــرزت مشــاكل متعلقــة بالجــدارات الســلوكية للممارســين، فهن يتلقاهــا المســتفيد، حيــث ب
يتعاطــف بشــكل مبالــغ فيــه مــع المســتفيد أو يلــوم المســتفيد عــى الوضــع الــذي وصــل لــه وفــي 
ــاك عــدم دقــة فــي تشــخيص المســتفيد كمــا  ــي للمســتفيد. وهن بعــض الأحيــان ينظــر بشــكل دون
ــة المســتفيد وإدارتهــا  ــاك عــدم إلمــام بســبل دراســة حال أظهــر المحــور الأول بشــكل مفصــل، وهن

بالشــكل الســليم. 

ــات  ــة للعمــل مــع فئ وشــارك الممارســون بعــض التجــارب الخاصــة بتنقلهــم خــال حياتهــم المهني
هشــة مختلفــة، مثــل إمضــاء عــدد مــن الســنوات فــي خدمــة فئــة ذوي الإعاقــة، ثــم الانتقــال لخدمــة 
الأيتــام، ثــم الانتقــال لفئــة ضحايــا العنــف، إلى أن يصــل الحــال ببعــض الممارســين إلى الــدوران 
ــن  ــات، ولك ــم الخدم ــي تقدي ــة ف ــة التخصصي ــع فرص ــد يضي ــا ق ــة. مم ــة الرعاي ــل منظوم ــى كام ع
ــر  ينظــر الممارســون مــن هــذه الفئــة عــى أنهــا فرصــة للتعــرف عــى الاحتياجــات المختلفــة وتطوي

ــم.  ــم وخبراته مهاراته

وتظهــر نتائــج هــذا المحــور احتياجــات بالغــة لممارســي الرعايــة فيمــا يتعلــق بتنظيــم المهنــة، وإيجــاد 
ميثــاق أخلاقــي لهــذه المهــن، وغيــاب نظــام لمزاولــة مهــن الرعايــة، بالإضافــة إلى الحاجــة لإجــراءات 
تظلــم تحفــظ حقــوق الممــارس والمســتفيد عــى حــد ســواء. والحاجــة لتطويــر برامــج التأهيــل 
والتدريــب الخاصــة بمهــن الرعايــة. وبالرغــم مــن وجــود أوجــه نقــص مــن قبــل الممارســين، وتقديــم 
البعــض منهــم للخدمــة بشــكل ارتجالــي، إلا أنّ هــذه العفويــة تســد عجــزاً كبيــراً فــي فجــوة تقديــم 
ــة فــإنّ جــودة أداء الممــارس  ــان. و بالمحصل ــه بالقبــول والامتن الخدمــات، يتلقاهــا المســتفيد وذوي

مرتبطــة بجــودة تقديــم الخدمــة للمســتفيدين، وبكفــاءة وصــول الخدمــة لهــم.

" فيه مشرفين يستخدمون الحدة وألفاظ
زي يا **********، انقلع يا ****** "

مستفيد
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تتنــوع تجــارب المســتفيدين وذويهــم فــي الوصــول لخدمــات الرعايــة لأســباب مختلفــة 
يناقشــها هــذا المحــور. ومــن الملاحــظ ضعــف دور الممــارس فــي تيســير وصــول 
المســتفيد للخدمــات داخــل منظومــة الرعايــة مــن خــال الإرشــاد والتوجيــه للمســتفيد 
وذويــه. حيــث أدى عــدم إلمــام الممــارس بقنــوات الوصــول للخدمــات داخــل منظومــة 
الرعايــة إلى تفويــت فرصــة حصــول المســتفيد عــى الخدمــة، أو الوصــول لهــا بعــد 
فــوات الأوان. ومــن الملفــت فــي هــذا الجانــب، غيــاب مجتمــع الممارســين لخدمــات 
الرعايــة الاجتماعيــة، لتبــادل الخبــرات وتطويــر المهــن، بعكــس مــا هــو الحــال مــع 

ــا.  ــية وغيره ــة والهندس ــوادر الصحي الك

ــي، والتــي  ــة بشــكلها الحال ويناقــش هــذا المحــور عــدداً مــن خصائــص منظومــة الرعاي
جعلــت المســتفيد وذويــه محصليــن للخدمــات عوضــاً عــن متلقيــن لهــا كمــا أظهــر 

المحــور الأول. 

محاور التحليل الكيفي

مسارات3
الوصول
لخدمات
الرعاية
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وكان مــن ضمــن مــا شــاركه المســتفيد وذووه والممــارس حــول صعوبــات الوصــول للخدمــة هــو 
غيــاب مراكــز تقديــم الرعايــة فــي عــدد مــن المناطــق، خاصــة فــي المــدن والمحافظــات فــي الحواضــر 
الصغيــرة والمتوســطة. فمثــاً، لا تتوفــر المراكــز المتخصصــة للإعاقــات الذهنيــة فــي جميــع مناطــق 
المملكــة، ممــا يضطــر المســتفيد وذويــه إلى محاولــة الانتقــال إلى مدينــة أخــرى. وتواجــه الجمعيــات 
المقدمــة لخدمــات الرعايــة ضغوطــاً متزايــدة لمحاولــة تلبيــة الطلــب عــى المســتوى الوطنــي، 
والعمــل عــن طريــق مراكــز فــي المناطــق لتغطيــة الاحتيــاج، ممــا يشــكل تحديــاً فــي الحفــاظ عــى 

مســتوى جــودة تقديــم الخدمــات بشــكل متكافــئ بيــن المناطــق. 

والإشــكالية الأكبــر فــي تقديــم الخدمــات للمســتفيد بشــكل متكافــئ وعــى نطــاق وطنــي هــو مــا 
عبــر عنــه الممارســون مــن ضعــف لتفعيــل الشــراكات مــع الجهــات التــي مــن شــأنها أن تســاعد فــي 
إيصــال الخدمــة. فعــدم إشــراك القطــاع الخــاص وغيــر الربحــي فــي المبــادرات كشــريك أساســي 
لتقديــم الرعايــة يخــل مــن الوصــول الفعلــي للخدمــة. فعــى ســبيل المثــال، هنــاك مراكــز متخصصــة 
فــي تقديــم الرعايــة مــن قبــل منظمــات القطــاع غيــر الربحــي متفوقــة عــى المســتوى الوطنــي 
ــم الخدمــة لجميــع مناطــق المملكــة، بالرغــم مــن وجــود  ــر قــادرة عــى تقدي والإقليمــي، ولكنهــا غي
حاجــة ملحــة لهــا. هــذه النمــاذج قــد تســتفيد مــن وجــود تحالــف وشــراكات لتقديــم الخدمــة عــى 

ــذي ســاقه الممارســون وذوو المســتفيدين.  ــرح ال ــع مناطــق المملكــة. وهــو المقت مســتوى جمي

وعبــر بعــض المســتفيدين وذويهــم عــن طــول أمــد الحصــول عــى الخدمــة وطــول قوائــم الانتظــار، 
لاســيما للحصــول عــى خدمــات الرعايــة الصحيــة. ممــا يضطــر بعــض الجمعيــات فــي هــذه الحالــة 
إلى تكبــد أعبــاء ماليــة إضافيــة، عبــر شــراء الخدمــات مــن القطــاع الخــاص وتوفيرهــا للمســتفيدين 

لتقليــل مــدد الانتظــار التــي قــد تــؤدي إلى تدهــور حالــة المســتفيد. 

وشــارك ذوو المســتفيدون مــا وصفــوه "بعــدم مرونــة الأنظمــة" فــي التعاطــي معهــم بيــن مقدمــي 
خدمــات الرعايــة. فمثــاً، عنــد احتضــان الطفــل ذوي الظــروف الخاصــة مــن قبــل أســرة حاضنــة، يــؤدي 
تأخــر إجــراءات الاحتضــان إلى صعوبــة الحصــول عــى خدمــات الرعايــة الصحيــة، للحاجــة لإثبــات صلــة 

القرابــة بيــن المســتفيد وأســرته الجديــدة. 

العراقيل النُظُمية

"أكبر تحدي هو وجود مستفيدين من جميع مناطق 
المملكة و وجود مناطق غير مخدومة من ناحية أمراض 

الكبد. و الحمدالله قدرنا نحل هذا التحدي بتأسيس 
مشروع ************  يستطيع من خلاله الوصول إلى 
المناطق الغير مخدومة والحمدلله بدأنا نقلص الفجوة 
فيما يتعلق بحاجة المستفيد في المناطق البعيدة 
ووجود الجمعية. أيضا التحدي الآخر هو عدم الحصول 
على تصريح للفروع الجديدة من قبل الوزارة ولكن 

المركز الوطني عنده وجهة نظر أخرى"
ممارس
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ــام  ــب الاهتم ــاج، ويغي ــتجابة للاحتي ــدي والاس ــة التص ــات الرعاي ــم خدم ــة تقدي ــى طريق ــب ع ويغل
ــادرات وغيــاب إجــراءات إدارة  ــي. وقــد يعــزى ذلــك لضعــف تصميــم التدخــات والمب ــب الوقائ بالجان
الحالــة ووضــع خطــط العــاج المتكاملــة. إذ وقــف فريــق البحــث عــى حالات لــذوي الإعاقــات الحركية، 
أدى عــدم التدخــل المبكــر فــي حصولهــم عــى خدمــات التأهيــل إلى تقليــل فرصــة تأهيلهــم، ممــا 

اضطرهــم للدخــول إلى مراكــز الرعايــة وتــرك منازلهــم للأبــد.  

وشــارك بعــض المســتفيدين تجربتهــم فــي تأخرهــم فــي الحصــول عــى المعلومــات الخاصــة 
ــة  ــال، قص ــبيل المث ــى س ــر ع ــك. ونذك ــبب ذل ــم بس ــور وضعه ــي تده ــلبي ف ــا الس ــم، وأثره بحالته
مســتفيد أدى تشــخيصه المتأخــر إلى تدهــور حالتــه الصحيــة، واكتشــف بالصدفــة عنــد إجــراء فحــص 

ــه مصــاب بالمــرض: ــد التقاعــد أن ــي عن طب

ومــن أبــرز مظاهــر تضييــع الفــرص، هــو عــدم اســتمرارية تقديــم الخدمــة وانقطاعهــا، ممــا يــؤدي فــي 
كثيــر مــن الأحيــان إلى تكاليــف باهظــة ستناقشــها الصفحــات القادمــة. ولكــن فــي ســياق الوصــول 
للخدمــة، فــإن تقديــم خدمــات الرعايــة التأهيليــة عــى ســبيل المثــال، ومــن ثــم التوقــف عــن تقديمهــا 
بعــد فتــرة معينــة يــؤدي إلى انتكاســة. وهــذا مــا عبــر عنــه أهالــي المســتفيدين مــن فئــة ذوي الإعاقــة، 
ــة، ثــم انقطــاع خدمــات  ــروا عــن اســتيائهم مــن تركــز خدمــات الرعايــة فــي فتــرة الطفول والذيــن عب

الرعايــة فــي ســن الشــباب. ممــا يــؤدي فــي كثيــر مــن الأحيــان إلى تدهــور حالــة المســتفيد. 

كمــا أن انقطــاع الخدمــة هــو نمــط متكــرر فــي جميــع أشــكال خدمــات الرعايــة، لأنّ الخدمــات يتــم 
ــن  ــب التمكي ــبان جوان ــي الحس ــع ف ــتباقي، ولا تض ــر اس ــكل غي ــة وبش ــة حال ــدون دراس ــا ب تصميمه
اللازمــة للمســتفيد حتــى يصبــح قــادراً عــى الاندمــاج فــي المجتمــع بشــكل كامــل. ويمكــن تلخيــص 
ــدون  ــي ب ــه الحال ــج وضع ــة تعال ــات مؤقت ــه لخدم ــول تلقي ــا ح ــة بتمركزه ــتفيد الحالي ــة المس تجرب
دراســة بعيــدة النظــر ترســم لــه خطــة علاجيــة واضحــة يمكنــه مــن خلالهــا أن يســتقل بذاتــه ويكــون 

فــرد فعــال فــي محيطــه.

فرص ضائعة:

"هذا شيء من عند الله بس انا وش اللي مضيق صدري اني 
ماعلمت كل الفترة ذي .. كنت بالدوام ادخل البيت 
واطلع ماعلمت الا من الورقة ذي يوم حليت التقاعد 
.. يوم رحت باخذ حقوقي قالو لا دوك هذي الورقة رح 

سو تحليل وسو مادري ايش يعني ماعلموني من نفس 
المستشفى.. ماعلمون الا حقين التقاعد هم اللي 
اعطوني الورقة ..  قالو عندك انت امراض كبد."

مستفيد
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يشــترك الممــارس والمســتفيد وذويــه فــي 
عــبء التكاليــف بســبب عــدم قــدرة منظومة 
الرعايــة عــى اســتيعات احتياجاتهــم. حيــث 
الحلقــة  والممــارس  المســتفيد  يُعتبــر 
الأضعــف فــي منظومــة يُصمّمهــا ويقــود 
زمامهــا متخــذي القــرارات الإداريــة والماليــة 
دون إشــراك معتبــر للصــف الأمامــي مــن 
مقدمــي الخدمــة والمســتفيدين وأهاليهــم.  

إلا أن التجربــة بينهــم تختلــف بحســب طبيعــة أدوارهــم وبيئتهــم، حيــث يتمتــع 
ــه –  ــببات ضعف ــم مس ــيطرة – رغ ــتقلالية والس ــن الاس ــر م ــة أكب ــارس بدرج المم
مقابــل المســتفيد المحتــاج للخدمــة والمتــكل عــى تلقيها بشــكل مســتمر. وتؤدي 
هــذه التكاليــف فــي مجملهــا إلى انخفــاض الدخــل المــادي والمســتوى المعيشــي 
للمســتفيد، وتراجــع العمــر المتوقــع للحيــاة الصحيــة، وتدهــور جــودة الحيــاة. 
ــراز تجــارب كل مــن المســتفيد وذويــه والممــارس  ولذلــك، يحــاول هــذا المحــور إب
ــة والنفســية والاجتماعيــة والصحيــة التــي يتكبدونهــا، وآليــات  والتكاليــف المادي

التأقلــم التــي يلجــؤون لهــا لتــدارك المخاطــر والتخفيــف مــن التداعيــات. 

التكاليف 4
وآليات التأقلم 
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وقــد رصــد البحــث النوعــي الميدانــي معانــاة عــدد مــن مرضــى غســيل الــكلى غيــر المؤهليــن للعــاج 
المجانــي مــن الســكان غيــر الســعوديين مــع تكاليــف جلســات غســيل الــكلى التــي تصــل إلى 5 آلاف 
ريــال شــهرياً، مــا يضطرهــم إلى اســتجداء المحســنين للحصــول عــى المــال لتغطيــة تكلفــة العــاج.  
بالإضافــة إلى رصــد ممارســات غيــر أخلاقيــة لــدى بعــض مستشــفيات القطــاع الخــاص، مثــل رفــض 
تســليم الطفــل أو جثــة المتوفــى حتــى إتمــام ســداد الأهالــي للتكاليــف وبمــا يخالــف التعاميــم 

الصــادرة مــن وزارة الصحــة حــول منــع القيــام بهــذه الممارســات.

تأقلم المستفيد

"كنت احاول في "أحد البرامج" بس استبعدوني بسبب 
اني يعني جاني موعد عن طريق البريد ايوه جاني 

موعد ما دخلت جاني عن طريق البريد بس ماشفت ماكان 
عندي رصيد بعدين لما شحن بعدين دقيت عليهم كلمتهم 

قلتلهم ماشفت كلمت الموظفات قالت خلاص حبيبتي مو 
بيدي بس تعالي بعد ست اشهر او ثمنية اشهر كذا قلت 

لها جاني الموعد وماكان عندي رصيد لان اهلي راحو 
اصلا مكة عمرة وبعدين انا وصلت بعدين شحنت قالت والله 

حبيبتي مب بكيفي خلاص التغى المعد تعالي بعد ثمانية 
اشهر وثمانية اشهر بعيدة قالت خلاص ثمانية اشهر مو 

بيدي"
مستفيدة

محاور التحليل الكيفي

يســرد المســتفيدون وأهاليهــم سلســلة مــن التجــارب المؤلمــة فــي تحمــل خســائر ضخمــة جــراء 
ــة فــي الوقــوع فــي الفقــر، جــرّاء ارتفــاع تكلفــة  ــة. تتجــى مظاهرهــا المالي قصــور منظومــة الرعاي
ــك  ــرة، قــد لا تكــون تل ــان كثي ــا مــن حســابهم الخــاص. وفــي أحي ــب الدفــع له ــي يتطل الخدمــات الت
ــفر إلى  ــات، أو الس ــف المواص ــا تكالي ــرورة. وإنم ــة بالض ــة الطارئ ــي الخدم ــة بتلق ــف مرتبط التكالي
مدينــة تلقــي الرعايــة، أو البحــث عــن مســكن مؤقــت، أو الحصــول عــى خدمــات تأهيليــة أو اجتماعيــة 

ــة الأولى. لاحقــة لتلقــي خدمــة الرعاي

كمــا أفصــح عــدد مــن المســتفيدين عــن خســارتهم لأمــوال طائلــة، أو وقوعهــم فــي دائــرة الاقتــراض 
ــة  ــف الرعاي ــة تكالي ــة لتغطي ــات الاجتماعي ــة الإعان ــدم كفاي ــبب ع ــر، بس ــل الخي ــؤال أه ــوز وس والع
والتكاليــف المرتبطــة بحســب رأيهــم. واشــتكى كثيــر مــن الأســر مــن تدنــي مبلــغ الإعانــات الشــهرية 
ــة(. وعــى ســبيل  ــات الرعاي )ســواءً مــن التأهيــل الشــامل أو الضمــان الاجتماعــي أو غيرهــا مــن إعان
ــن  ــا المولودي ــة لأطفاله ــة القوقع ــة زراع ــى خدم ــت ع ــي حصل ــر الت ــن الأس ــدد م ــرت ع ــال، ذك المث
ــل إلى  ــهري )تص ــكل ش ــة بش ــوالًا طائل ــم أم ــب تكلّفه ــل التخاط ــات تأهي ــمعية، أن جلس ــة س بإعاق
3600 ريــال لجلســات مــدة شــهر للطفــل الواحــد(. وهنــاك حاجــة لدفــع مبالــغ مقابــل صيانــة الأجهــزة 
الســمعية الاســتهلاكية بشــكل شــهري. كمــا ذكــر عــدد مــن ذوي أطفــال التوحــد، أن تكاليــف المراكــز 
الخاصــة تصــل إلى 40 ألــف ســنوياً وهــو مــا يشــكل عبئــاً ماليــاً حتــى عــى الأســر متوســطة الدخــل. 
بالإضافــة إلى تكاليــف جلســات العــاج الطبيعــي لــذوي الإصابــات والإعاقــات الحركيــة، والتــي يــؤدي 

عــدم الحصــول عليهــا إلى تدهــور حالتهــم الصحيــة.
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"نظرة المجتمع من أهم التحديات اللي تواجه 
الأبناء، طبيعة المجتمع عندنا السؤال عن الأصل 

والمنشأ، ومن أين أنت، وهذي تسبب للأبناء 
إحراجات وقد يواجه بعضهم عنصرية.. مر بعض 

الأبناء بمرحلة اكتئاب بسبب هذا الشيء وبعضهم 
نوايا انتحارية".

محاور التحليل الكيفي

وأفصــح جــزء مــن المســتفيدين عــن حاجتهــم لاكتنــاز الأدويــة مــن الصيدليــات، وإنفــاق 
ــي  ــا ف ــن انقطاعه ــم م ــبب خوفه ــة، بس ــم الحالي ــوق حاجته ــات تف ــرف كمي ــغ لص مبال
المســتقبل. حيــث ذكــر بعــض المتعايشــين مــع اضطــراب فــرط الحركــة وتشــتت الانتبــاه  
أو اضطــراب التوحــد عــن مــرور أدويتهــم الموصوفــة لفتــرات متكــررة مــن الانقطــاع 
ــة المتخصصــة ببعــض  فــي الصيدليــات. كمــا تقــوم بعــض الجمعيــات الصحيــة الخيري
ــة  ــة الضروري ــن الأدوي ــزون م ــى مخ ــة ع ــة للمحافظ ــف إضافي ــل تكالي ــراض بتحم الأم

ــات.  ــد انقطاعهــا مــن الصيدلي ــد الحاجــة أو عن لعــاج مســتفيديها لإعارتهــا لهــم عن

ويحــاول المســتفيدون التأقلــم مــع التكاليــف الماليــة مــن خلال إعــادة توزيــع مصروفات 
الأســرة، أو الاقتــراض، أو التوجــه للجمعيــات الخيريــة. حيــث أفصــح أحــد مســتفيدي 
ــرة  ــر الصغي ــدى الحواض ــي إح ــن ف ــعوديين المقيمي ــر الس ــن غي ــة م ــات الصحي الجمعي
العــاج، و اضطــراره  بعائلتــه إلى مدينــة تلقــي  الســفر للوصــول  عــن تكبــده عنــاء 
لتقليــل وجبــات الأســرة وتخفيــض الإنفــاق عــى الطعــام ليتمكــن مــن تغطيــة تكلفــة 
المواصــات والســكن. وقــد تضطــر بعــض الأســر إلى الانتقــال للعيــش إلى مدينــة تتوفــر 
بهــا خدمــات الرعايــة التــي يحتاجهــا أحــد أفرادهــا. وقابــل فريــق البحــث عــدداً مــن أســر 
المســتفيدين الذيــن أدى تشــخيص أبنائهــم وبــدء رحلــة الرعايــة، إلى انفصــال الوالديــن 
لعــدم تقبــل أحدهــم لهــذا الواقــع الجديــد، ممــا جعــل أحــد الوالديــن يتكبــد عــبء الرعايــة 

لوحــده أو بمشــاركة الجــد أو الجــدة، مــا أثــر عــى شــكل أســرة المســتفيد. 

التــي يتكبدهــا المســتفيدون لا تقــف عنــد التكلفــة الماديــة  ويظهــر أن التكاليــف 
فحســب، بــل أحيانــاً مــا تكــون التكلفــة عــى شــكل معانــاة مــن إيــذاء جســدي أو نفســي، 
حيــث أفصــح عــدد مــن المســتفيدين وذويهــم عــن تعرضهــم للاعتــداء، والتنمــر، والعنف، 
ــن  ــة م ــي حال ــم ف ــا كونه ــة، أهمه ــباب مختلف ــة لأس ــز، والعنصري ــتغلال، والتميي والاس
ــك  ــب ذل ــا يصاح ــادة م ــذاء. وع ــرة الإي ــي دائ ــم ف ــن وقوعه ــهّل م ــف تس ــز والضع العج
تدهــور فــي الحالــة النفســية والإحســاس بالظلــم والخــذلان، مثــل تعاملهــم مــع بعــض 
أعــراض الاكتئــاب والغبــن، وقــد تصــل إلى مــراودة الأفــكار الانتحاريــة. حيــث أشــار أحــد 

ــام مــن ذوي الظــروف الخاصــة أن: الممارســين العامليــن مــع الأيت
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وعــى ســبيل المثــال، فــإنّ تأخــر التدخــل التأهيلــي المبكــر للأطفــال المشــخّصين بمتلازمــة داون قــد 
يــؤدي إلى تدهــور حالتهــم الصحيــة، وعــدم انتفاعهــم مــن خدمــات العــاج التأهيلــي التــي قــد تأتــي 
متأخــرة فــي عمرهــم بعــد ضمــور العضــات وخســارة القــدرة عــى الحركــة بشــكل كامــل، ممــا قــد 
يــؤول إلى انخفــاض العمــر المتوقــع لحياتهــم الصحيــة. كمــا هــو الحــال أيضــاً مــع مرضــى الســرطان 
وأمــراض الكبــد، حيــث أن التدخــل المبكــر لهــذه الحــالات يحــدث فرقــاً هائــاً فــي معــدلات التعافــي 

-بــإذن اللــه تعــالى-. 

ــن،  ــر المختصي ــا التوجــه لغي ــذ وقــت مبكــر، وتحــاول حينه ــك من وتقــوم بعــض الأســر بملاحظــة ذل
ــدء التدخــل المبكــر بنفســهم رغــم افتقارهــم  ــر ماهــرة، أو الاجتهــاد فــي ب ــة غي أو اســتقطاب عمال
للمهــارات اللازمــة لذلــك. حيــث أفصحــت إحــدى الأمهــات عــن شــرائها الكتــب والبحــث عبــر الإنترنــت 
عــن كيفيــة تقديــم تماريــن التدخــل المبكــر لطفلهــا الرضيــع المشــخص بمتلازمــة داون إلى أن تــم 

ــة المتخصصــة. ــدى إحــدى مراكــز الرعاي ــه ل قبول

وفــي حــالات أخــرى ضمــن منظومــة الرعايــة غيــر العلاجيــة، فقــد لاحــظ فريــق البحــث معانــاة 
المســتفيدين مــن الانتــكاس و العــود للإدمــان بســبب عــدم اكتمــال تقديــم خدمــات الرعايــة لهــم. 
حيــث التقــى فريــق البحــث بعــدد مــن المســتفيدين مــن خدمــات الرعايــة الصحيــة الخاصــة بالإدمــان، 
و ســردوا معاناتهــم فــي الانتــكاس والعــود بســبب عــدم توفــر خدمــات الرعايــة اللاحقــة للمستشــفى 
)مثــل بيــت منتصــف الطريــق ومجموعــات الدعــم المجتمعيــة(. وقــد التقــى الفريــق بعــدد مــن 
المســتفيدين الذيــن تمكنــوا مــن الحصــول عــى تلك الخدمــات ونجاحها فــي تفادي عودتهــم للإدمان. 
وعــى صعيــد خدمــات الرعايــة غيــر الصحيــة، فقــد لاحــظ الفريــق تكــرر بعــض المظاهــر ســابقة الذكــر، 
مثــل عــود الأحــداث للجريمــة بســبب عــدم حصولهــم عــى الرعايــة الاجتماعيــة المتكاملــة التــي تعالــج 
جــذور مشــكلتهم الأســرية، و تضمــن تمتعهــم بخدمــات التوجيــه الاجتماعــي وانضبــاط عودتهــم إلى 

مقاعــد الدراســة وإقامتهــم فــي بيــت العائلــة أو عنــد مــن يقــوم بــدور الوالديــة بشــكل مناســب. 

كمــا أن الأســر التــي تتلقــى الخدمــات العلاجيــة والصحيــة والتأهيليــة لأطفالهــم مــن ذوي الإعاقــة، 
ــل أبنائهــم فــي المــدارس أو المجتمــع بســبب عــدم توفــر كامــل  ــي مــن تكاليــف عــدم تقبّ قــد تعان
خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة والتربويــة. حيــث أفصحــت بعــض الأمهــات عــن ضــرورة مرافقــة طفلتهــا 
ــي  ــخصية الت ــة الش ــام العناي ــوم بمه ــة لتق ــوم إلى المدرس ــد كل ي ــراب التوح ــع اضط ــة م المتعايش
لا يوجــد مــن يقــوم بهــا فــي المدرســة. وقــد يضطــر عــدد مــن أفــراد العائلــة إلى الخــروج مــن ســوق 
العمــل بســبب حاجتهــم للاضطــاع بــأدوار رعايــة ضروريــة لأفــراد أســرهم مــن ذوي الإعاقــة أو 
المــرض، أو حتــى عــدم اســتكمال تعليمــه أو دخــول ســوق العمــل كمــا أظهــرت دراســة ســابقة 
لمؤسســة الملــك خالــد بــأنّ عــبء الرعايــة هــو أحــد أســباب عــدم انضمــام الشــباب لمقاعــد العمــل أو 

ــم.49 ــب أو التعلي التدري

وقــد يتجــه بعــض المســتفيدين إلى العنــف والانتقــام مــن الأســرة أو المجتمــع بســبب تعثــر خدمــات 
الرعايــة أو عــدم فهــم المجتمــع لاحتياجهــم، أو مواجهــة تجــارب إيــذاء و تنمــر، أو الاستســام والإحباط 
والتدهــور النفســي. إذ ينقــل أحــد الشــباب المتعايشــين مــع اضطــراب فــرط الحركــة وتشــتت الانتبــاه 

قصــص مــن مجتمــع الشــباب والشــابات المشــخّصين بالاضطــراب مــن أقرانــه:

49. مؤسسة الملك خالد 
)2022م(، "الوصول 

للمستقبل: رحلة الشباب 
بين مقاعد العمل والتعليم 

والتدريب"
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ــة التــي تخصــه، إذ  ــة إشــراكه فــي اتخــاذ قــرارات الرعاي ويتعــرض المســتفيد بشــكل مســتمر إلى قل
لا تتــاح لــه فرصــة التشــاور معــه أو إبــداء الــرأي، قــد يكــون مســبباتها عــدم أخــذ المســتفيد بجديــة 
ــاق  ــك إلى إلح ــؤدي ذل ــد ي ــرارات. وق ــاذ ق ــى اتخ ــه ع ــان بقدرت ــتقلاله أو الإيم ــة لاس ــاء أولوي أو إعط
ــم  ــه، والتعامــل معــه بمفاهي ــه وســرية معلومات ــوي بالمســتفيد، وانتهــاك خصوصيت الضــرر المعن
ــة  ــت فرص ــة إلى تفوي ــة. بالإضاف ــب صلاحي ــق وصاح ــاً ذو ح ــه عمي ــن كون ــر م ــال أكث ــود والارتج ال
تمكينــه الاقتصــادي والاجتماعــي، حيــث أن مــردود برامــج الدمــج والتمكيــن تســاعد فــي إنهــاء اتكالية 

المســتفيد عــى منظومــة الرعايــة وتحويلــه لشــخص فاعــل فــي مجتمعــه.

"واحد يقول يعاملني ابوي صاكني صبي يقول خلاص هذا 
خبل يعطيني الفين ريال ويكرفني كرف يقول خلاص خليه 
يخلص مشاوير زي كذا هذا غير المشاكل.. شف اغلب 

 ADHD المشاكل اللي لاحظت اللي يعانون منها حقين الـ
مالها علاقة بالمريض.. المجتمع اللي حوله والمشاكل  

... يعني تسلط الاب.. الام وثقافة المجتمع.. "لا 
يقولون عنك كذا".. الابو قاسي جدا.. هذي اقابلها 

كثير.. واغلبهم يبي يصير ينتقم من أبوه."

"كثير ناس بالسعودية تتكلم عن مدى تأثر اخصائي 
العلاج الطبيعي من مهنته فأنا من الناس اللي تم 

تشخيصي من شهرين بانزلاق غضروفي قوي بالفقرة 
الرابعة والخامسة وسويت الاشعة هنا بالمستشفى 

وبصراحة اعاني كثير من ظهري عندي مشاكل كثير بظهري 
انا والاخصائين للامانه يعني حسب كل تخصص يعني عندك 
واحد تخصصه اطفال فعادة اللي بيشتغلو اطفال بيشتغل 

وهو جالس فعنده مشاكله جلسة الظهر مو زيي وانا 
واقف مشاكل بالرقبة مشاكل بالفقرات الصدرية".

التكاليف على الممارس وأدوات التأقلم

وبقــدر مــا يتكبــد المســتفيد مــن تكاليــف ماليــة وصحيــة ونفســية واجتماعيــة، فــإنّ الممــارس 
الصحــي والاجتماعــي ومقدمــي الرعايــة كذلــك يتعاملــون مــع تكاليــف شــبيهة. حيــث يشــتكي العديد 
مــن الممارســين – وخصوصــاً مقدمــي خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة – مــن انخفــاض الأجــور مقارنــة 
بحجــم العمــل أو مقارنــة بزملائهــم مــن الممارســين للمهــن الأخــرى. كمــا عبّــر عــدد مــن الممارســين 
عــن تعرضهــم للاحتــراق الوظيفــي، نتيجــة طــول ســاعات العمــل أو مشــقته، بالإضافــة إلى التعــرض 

لإصابــات العمــل. حيــث يحكــي أحــد الممارســين المســتجدين فــي مجــال العــاج الطبيعــي عــن أن:

مستفيد

ممارس علاج طبيعي
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كمــا يعانــي بعــض الممارســين مــن تدهــور الحالــة النفســية نتيجــة احتكاكهــم بحــالات حرجــة 
ووقوفهــم عــى آلام وهمــوم المســتفيدين. ويقــص أحــد الممارســين الاجتماعييــن معاناتــه فــي هــذا 

ــب:  الجان

كمــا عبــر بعــض الممارســين عــن معاناتهــم مــن بيئــة عمــل غيــر مناســبة، وضغوطــات عمــل مرهقــة، 
وقلــة الموظفيــن مقارنــة بحجــم العمــل والاحتيــاج، وتعرّضهــم للعــدوى والمخاطــر الميدانيــة، مــع 
امتعاضهــم مــن عــدم اســتحقاقهم لمزايــا ماليــة مثــل بــدل العــدوى الــذي يصــرف للممارســين 
الصحييــن فقــط رغــم تعرضهــم بشــكل متكافــئ لمخاطــر العــدوى عنــد تقديــم خدمــات الرعايــة. كما 
يشــتكي بعضهــم مــن التعــرض للعنــف والضــرب والتعــدي مــن أســر المســتفيدين مــع غيــاب الحماية 

ممــا أدى إلى آثــار نفســية ونظــرة دونيــة لهــذه المهــن مــن قبــل المجتمــع.

ــر بالمــردود  ــا التصبُّ ــا، ومنه ــرون عنه ــي يعبّ ــم الممارســون مــن خــال عــدد مــن القناعــات الت ويتأقل
المعنــوي إثــر امتنــان المســتفيدين، وابتغــاء الأجــر والمثوبة. وقد ســرد عــدد من الممارســين وصولهم 
ــد وفقــدان التعاطــف جــراء تكــرار تعرضهــم لحــالات مؤذيــة واحتــراق وظيفــي  إلى الإحســاس بالتبلُّ
ومخالطــة حــالات محزنــة مــن المســتفيدين. واشــتكى عــدد مــن الممارســين مــن اضطرارهــم لتحمــل 
نفقــات مــن جيبهــم الخــاص لتعويــض نقــص خدمــة منظومــة الرعايــة لهــم ولمســتفيديهم، حيــث 
يقــوم الممــارس بتقديــم مالــه الخــاص لتحســين خدمــة لمســتفيد لــم يتــم توفيرهــا مجانــاً، أو حتــى 

لتغطيــة تكاليــف التدريــب الخاصــة بــه لتجديــد رخصــة مزاولــة المهنــة أو ضمــان الترقيــة. 

كمــا ذكــر بعــض الممارســين اضطــراره لإعــادة عمــل فحوصــات أو تشــخيصات ســابقة، لأن النظــام لا 
يُجبــر كل ممــارس بتدويــن مــا يلــزم معرفتــه للممــارس الــذي يليــه. إذ يعانــي ممارســو الرعايــة الصحية 
ــات  ــزل والتوصي ــض فــي المن ــاج المري ــة حــول احتي ــة متكامل ــر طبي ــة مــن عــدم وجــود تقاري المنزلي
ــراج  ــاء بإخ ــض الأطب ــي بع ــا. إذ يكتف ــي يحتاجه ــة الت ــات التأهيلي ــه والخدم ــه وغذائ ــة ببيئت المتعلق
المريــض مــن المستشــفى وعــدم الاكتــراث بنقــل المعرفــة لمــن ســيحمل مِشــعل الرعايــة مــن بعــده. 
وبذلــك، يحتــاج مقــدم خدمــة الرعايــة الصحيــة المنزليــة أن يطلــب إعــادة التشــخيص والتقييــم مــن 

طبيــب آخــر يعــد تقريــراً وافيــاً للعمــل بــه بعــد خــروج المســتفيد مــن المستشــفى. 

وتذكر إحدى الممارسات الاجتماعيات أنها بدأت بالفعل بالبحث عن علاج للأرق:

محاور التحليل الكيفي

"والله الذي لا إله ألا هو يا جماعة الخير إني اضع رأسي 
على المخده ابغى انام فأفتكر حالات مرت علي انه 

يطير النوم من عيني".

"الأسبوع هذا أساسا مكلمة عيادات اضطرابات النوم".

ممارس

ممارسة
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التوصيات

ــة أدى  ــب عــى خدمــات الرعاي ــد لحجــم الطل ــج البحــث إلى أن النمــو المتزاي أظهــرت نتائ
إلى الحــد مــن قــدرة اقتصــاد الرعايــة عــى تلبيــة احتياجــات المســتفيدين وذويهــم 
وممارســي مهــن الرعايــة بشــمولية وجــودة. وهنــاك حاجــة ملحــة لإعــادة بنــاء مكونــات 
الــذي يعــزز مــن توجــه تقديــم الخدمــات  اقتصــاد الرعايــة فــي المملكــة بالشــكل 
للمســتفيدين بكفــاءة وشــمولية واســتباقيّة، ويحقــق النمــو الاقتصــادي مــن تنظيــم 
ــا  ــي مجموعه ــكل ف ــات تُش ــن التوصي ــة م ــدم بجمل ــك نتق ــوي. ولذل ــاع الحي ــذا القط ه
حزمتيــن مــن الخيــارات التــي يمكــن لصانــع القــرار النظــر فــي تبنيهــا للوصــول إلى تحــول 

ــة. جــذري وشــامل فــي اقتصــاد الرعاي

نتقدم بخيارين منفصلين لعملية إعادة هيكلة منظومة الرعاية 
في المملكة، على النحو التالي:

12
يقدم مقترحاً 

يعتمد على إنشاء 
منظم واحد لقيادة 

منظومة الرعاية 

يتناول المقترح آلية 
تنسيقية لتقديم 

الخدمات من خلال 
عدد من المشغلين 

الخيار الثانيالخيار الأول:

جديــداً  تصــوراً  يقدمــان  الخياريــن  بــأنّ  ونعتقــد 
فــي  المســتفيد  تضــع  الرعايــة،  خدمــات  لتقديــم 
قلــب المنظومــة. إلا أنّ الخيــار الأول ســيدعم تحــول 
المملكــة إلى نمــوذج ريــادي عــى المســتوى العالمــي 
مــردوداً  ويحقــق  الرعايــة،  خدمــات  تقديــم  فــي 

أكبــراً.  اقتصاديــاً 

ومــن شــأن تبنــي أحــد الخياريــن أن يمثــل تحــولًا فــي 
ــج  ــى النات ــاً ع ــراً إيجابي ــكل أث ــة ويش ــاد الرعاي اقتص
ويتيــح  الضريبيــة،  والإيــرادات  الإجمالــي،  المحلــي 
تتــراوح  مباشــرة  وغيــر  مباشــرة  جديــدة  وظائــف 
ــون وظيفــة مباشــرة فــي اقتصــاد  ــن 1.5 و1.6 ملي بي
الرعايــة الســعودي و500 ألــف وظيفــة غيــر مباشــرة 
النمــاذج  تنبــؤات  عــى  بنــاءً  2030م  عــام  بحلــول 
الاقتصاديــة التــي ســبق نقاشــها فــي الفصــل الأول..

ومــن المتوقــع أن يكــون النمــو مدفوعــاً بارتفــاع 
ــات  ــة الخدم ــي، وتغطي ــي الحكوم ــاق الاجتماع الإنف
الرعايــة  مراكــز  )وخصوصــاً  للســكان  الصحيــة 
والرعايــة  المنزليــة  الصحــة  وخدمــات  الممتــدة 
المجتمعيــة(، ونمــو خدمــات رعايــة الطفولــة المبكــرة 
والتعليــم قبــل الإبتدائــي، ونمــو خدمــات رعايــة كبــار 
الســن وذوي الإعاقــة، وأنشــطة البحــث والابتــكار فــي 
ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة، ونمــو مســاهمة القطــاع 
الخــاص وغيــر الربحــي في الإنفــاق الاجتماعــي والناتج 
الإنفــاق  وزيــادة  النفطــي،  غيــر  الإجمالــي  المحلــي 
منتجــات  عــى  والأســر  الأفــراد  مــن  الاســتهلاكي 
وخدمــات الرعايــة، وزيــادة إنفــاق أصحــاب العمــل 
عــى نفقــات التغطيــة التأمينيــة الشــاملة لخدمــات 

الرعايــة الاجتماعيــة والصحيــة لموظفيهــم.
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التوصيات

الخيار الثانيالخيار الأول

باســم  جديــدة  وزارة  إنشــاء  عــى  الخيــار  هــذا  يعتمــد 
الصحيــة  الرعايــة  قطــاع  تنظيــم  تقــود  الرعايــة  وزارة 
مــن  المنظومــة  تأســيس  إلى  للحاجــة  والاجتماعيــة، 
جديــد، مــن خــال تنظيــم الممارســين والمهنــة، وتســجيل 
وموثوقيــة،  بأمــان  ســجلاتهم  وحفــظ  المســتفيدين 
ــاء  ــر إنش ــئ عب ــكل متكاف ــات بش ــم الخدم ــان تقدي وضم
تحالفــات تقديــم الخدمــة عــى المســتوى الوطنــي. وفيمــا 

يلــي التوصيــات المقترحــة تحــت هــذا النمــوذج:

الوضــع  لتنظيــم  تنســيقية  حلــولًا  الخيــار  هــذا  يقــدم 
الراهــن لتقديــم الخدمــات بيــن عــدد مــن المشــغلين، 
ــم  ــتفيد ويدع ــة المس ــن تجرب ــن م ــع أن يحس ــن المتوق م
أطــراً جديــدة  ويوفــر  الخدمــة،  تقديــم  فــي  التكامليــة 
لتنظيــم مهــن الرعايــة وحمايــة ممارســيها، ويمهــد لبنــاء 
اقتصــاد رعايــة يدعــم نمــو الوظائــف مــن خلالــه ويحقــق 
الناحيــة  مــن  تكلفتــه  أنــه  إلا  شــامل.  اقتصــادي  نمــو 
الماليــة أكبــر لمــا يتطلبــه هــذا الخيــار مــن اســتحداث 
كيانــات جديــدة تعنــى بالرعايــة الاجتماعيــة، بينمــا اعتمــد 
الخيــار الأول عــى النظــر للرعايــة بجميــع تخصصاتهــا 
ــاع  ــم قط ــم تنظي ــة لدع ــزة القائم ــاق الأجه ــيع نط وتوس

الرعايــة مــن خدمــات وقــوى عاملــة. 
مـن  كل  بهـا  تدمـج  الرعايـة  وزارة  باسـم  وزارة  إنشـاء   .1
وزارة الصحـة ووكالـة الرعايـة والتمكيـن بـوزارة الموارد 
هـذه  تقـوم  أن  على  الاجتماعيـة.  والتنميـة  البشـرية 
فـي  للتكامـل  التعليـم  وزارة  مـع  بالتنسـيق  الـوزارة 

المبكـرة.  للطفولـة  الرعايـة  خدمـات  تقديـم 

الصحيـة إلى  للتخصصـات  السـعودية  الهيئـة  تحويـل   .2
هيئـة تخصصـات الرعاية بعد دمـج وحدة التخصصات 
مهـن  بتحديـد  الهيئـة  هـذه  وتقـوم  بهـا.  الاجتماعيـة 
الرعايـة ومعاييـر المهنـة وإصدار تراخيـص مزاولة مهن 

الرعايـة الصحيـة والاجتماعيـة والتأهيليـة وغيرهـا. 

3. تحويـل المركـز السـعودي لاعتمـاد المنشـآت الصحيـة 
إلى المركز السـعودي لاعتماد منشـآت الرعاية، ليشـمل 
جميـع مرافـق تقديم الخدمـات الاجتماعيـة والتأهيلية 

الحكوميـة والخاصـة وغيـر الربحية. 

والتدريـب  التعليـم  تقويـم  هيئـة  اختصـاص  توسـيع   .4
التربيـة  وبرامـج  المبكـرة  الطفولـة  برامـج  لتشـمل 
الخاصـة والتأهيـل الفني والتدريب الموجه للأشـخاص 

والمؤسسـي. البرامجـي  الاعتمـاد  فـي  الإعاقـة  ذوي 

5. إصـدار نظـام لمزاولة مهن الرعايـة بهدف تنظيم المهن 
وحمايتهـا؛ يشـمل المهن الصحيـة والاجتماعية، حفظاً 
لحقـوق الممارسـين وبما يضمن حمايتهـم عند أدائهم 
لمهنهـم. والعمـل على ميثـاق أخلاقـي لممارسـة مهـن 

الرعاية.

1. تحويـل وحـدة التخصصـات الاجتماعيـة بـوزارة المـوارد 
البشـرية والتنميـة الاجتماعيـة إلى هيئـة للتخصصـات 
الاجتماعيـة  الرعايـة  مهـن  بتحديـد  تقـوم  الاجتماعيـة، 
ومعاييـر المهنـة وإصـدار تراخيص مزاولة مهـن الرعاية 

الاجتماعيـة. 

2. إنشـاء المركز السـعودي لاعتماد المنشـآت الاجتماعية، 
الرعايـة  خدمـات  تقديـم  مرافـق  جهوزيـة  فـي  للنظـر 

وترخيصهـا.  الاجتماعيـة 

والتدريـب  التعليـم  تقويـم  هيئـة  اختصـاص  توسـيع   .3
التربيـة  وبرامـج  المبكـرة  الطفولـة  برامـج  لتشـمل 
الخاصـة والتأهيـل الفني والتدريب الموجه للأشـخاص 

والمؤسسـي. البرامجـي  الاعتمـاد  فـي  الإعاقـة  ذوي 

4. إصـدار نظـام مزاولـة المهن الاجتماعيـة، لتنظيم المهن 
الممارسـين وبمـا يضمـن  وحمايتهـا، ويحفـظ حقـوق 
حمايتهـم عنـد أدائهـم لمهنهـم. والعمـل على ميثـاق 

أخلاقـي لممارسـة المهـن الاجتماعيـة. 

مـن  المهنيـة  الأخطـاء  فـي  النظـر  اختصـاص  شـمول   .5
تخصصـات الرعايـة غيـر الصحيـة لـدى القضـاء العـام، 
وشـمول تأميـن أخطـاء مزاولـة المهنـة لمهـن الرعايـة 

أشـكالها. بجميـع 
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مـن  المهنيـة  الأخطـاء  فـي  النظـر  اختصـاص  شـمول   .6
تخصصـات الرعايـة غيـر الصحيـة لـدى القضـاء العـام، 
وشـمول تأميـن أخطـاء مزاولـة المهنـة لمهـن الرعايـة 

أشـكالها.  بجميـع 

الرعايـة  شـركة  إلى  القابضـة  الصحـة  شـركة  تحويـل   .7
القابضـة تضمـن توفـر كامل خدمـات الرعايـة الصحية 
الصحيـة  التجمعـات  فـي  والاجتماعيـة  والتأهيليـة 
الحاليـة، وتحويـل هـذه التجمعـات إلى تجمعـات رعايـة 
متكاملـة، على أن تقوم هذه التجمعـات ببناء تحالفات 
لتقديـم الخدمـة مـع القطـاع الخـاص وغيـر الربحي عند 

وجـود نقـص فـي تقديـم الخدمـات التكامليـة. 

8. إيـكال مهمـة تمويـل خدمـات الرعاية إلى مركـز التأمين 
الصحـي الوطنـي ليشـمل خدمـات الرعايـة الاجتماعيـة 

والخدمـات المقدمـة مـن القطـاع غيـر الربحي. 

بمراجعـة  الوطنـي  الصحـي  الضمـان  مجلـس  قيـام   .9
التغطيـة الإلزاميـة للتأميـن الصحـي لتشـمل خدمـات 

التأهيليـة.  الاجتماعيـة  الرعايـة 

)إحـدى  الخـاص  القطـاع  مشـاركة  برنامـج  تطويـر   .10
مبـادرات برنامـج التحـول الصحـي(، ليدعـم التوسـع فـي 
إسـناد خدمـات الرعايـة إلى القطـاع غيـر الربحـي وفـق 
وجـودة.  بكفـاءة  الخدمـات  لتقديـم  وحوافـز  ضوابـط 

11.  اعتمـاد كادر حكومـي لمهـن الرعايـة مـع سـلم حوافـز 
هـذه  ممارسـة  ومخاطـر  أعبـاء  مـع  يتناسـب  ماليـة 

المهـن.

12. إطلاق اسـتراتيجية وطنية للرعاية حتـى عام 2030م، 
على أن ترصـد بها مسـتهدفات خاصـة بتقديم خدمات 
والتمويـل  المسـتهدفة،  العاملـة  والقـوى  الرعايـة، 
الخدمـات  مقدمـي  بيـن  التكامـل  ومبـادئ  المطلـوب، 
الربحيـة،  وغيـر  والخاصـة  الحكوميـة  القطاعـات  مـن 
وحمايـة  المتكافئـة،  الجغرافيـة  التغطيـة  وضمـان 
أهليـة المسـتفيدين، وضمـان تقديـم الخدمـة لجميـع 

العمريـة.  الفئـات  السـكان مـن مختلـف 

6. دعـم إسـناد تشـغيل مرافـق الرعايـة الاجتماعيـة تحـت 
وزارة الموارد البشـرية والتنميـة الاجتماعية إلى القطاع 

الخـاص وغيـر الربحي. 

بمراجعـة  الوطنـي  الصحـي  الضمـان  مجلـس  قيـام   .7
التغطيـة الإلزاميـة للتأميـن الصحـي لتشـمل خدمـات 

التأهيليـة.  الاجتماعيـة  الرعايـة 

الاجتماعيـة مـع  الرعايـة  لمهـن  اعتمـاد كادر حكومـي   .8
سـلم حوافز مالية يتناسـب مع أعباء ومخاطر ممارسـة 

المهن. لهـذه 

9. إنشـاء لجنـة وزاريـة مشـكلة مـن كل مـن وزارة المـوارد 
ووزارة  الصحـة  ووزارة  الاجتماعيـة  والتنميـة  البشـرية 
حتـى  للرعايـة  وطنيـة  اسـتراتيجية  لوضـع  التعليـم 
عـام 2030م، على أن ترصـد بهـا مسـتهدفات خاصـة 
بتقديـم خدمـات الرعاية، والقوى العاملة المسـتهدفة، 
مقدمـي  بيـن  التكامـل  ومبـادئ  المطلـوب،  والتمويـل 
وغيـر  والخاصـة  الحكوميـة  القطاعـات  مـن  الخدمـات 
الربحيـة، وتحديـد نطـاق التغطيـة الجغرافيـة، وحمايـة 
أهليـة المسـتفيدين، وضمـان تقديـم الخدمـة لجميـع 

السـكان مـن مختلـف الفئـات العمريـة. 

الاجتماعيـة  والحمايـة  الدعـم  نطـاق منصـة  توسـيع   .10
بـوزارة المـوارد البشـرية والتنميـة الاجتماعيـة، لتشـمل 
الرعايـة،  خدمـات  مـن  للمسـتفيدين  الوطنـي  السـجل 
المسـتفيدين  لحالـة  الدقيـق  التصنيـف  لضمـان 
ووضعهـم الصحـي والاجتماعـي والاقتصـادي، ودعـم 
عمليـات إدارة الحالـة والإحـالات بيـن الجهـات المقدمـة 
وضـع  مـع  الرعايـة  مقدمـي  لجميـع  وإتاحتـه  للدعـم، 

وموثوقيتهـا.  البيانـات  حمايـة  ضوابـط 
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13. إنشـاء سـجل وطني للمسـتفيدين من خدمات الرعاية 
الحكومـة  لـدى هيئـة  الرقميـة  الهويـة  مبـادرة  ضمـن 
الرقمية، لضمان التصنيف الدقيق لحالة المسـتفيدين 
ووضعهـم الصحـي والاجتماعـي والاقتصـادي، ودعـم 
عمليـات إدارة الحالـة والإحـالات بيـن الجهـات المقدمـة 
وضـع  مـع  الرعايـة  مقدمـي  لجميـع  وإتاحتـه  للدعـم، 

ضوابـط حمايـة البيانـات وموثوقيتهـا. 

لخدمـات  المقدمـة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  قيـام   .14
الرعاية، والمنظمات غير الربحية الصحية، بالتوسـع في 
مجـال البحـث والتطويـر لدعـم إيجـاد العلاج للأمـراض 
المزمنـة، وتفعيـل أدوارهـا المجتمعيـة للتوعيـة حـول 

سـبل رعايـة المسـتفيدين وإدماجهـم المجتمعـي.

اعتمـاد إعانـة اجتماعيـة حكوميـة شـهرية للقائميـن   .15
.)Carer's Allowance( الرعايـة  مسـؤوليات  على 

16. تبنـي النهج التشـاركي في تصميـم البرامج والتدخلات 
خلال  مـن  الرعايـة،  منظومـة  بمسـتفيدي  الخاصـة 
المبـادرات  المسـتفيدين وذويهـم فـي تطويـر  إشـراك 

الخاصـة بهـم. 

11. قيـام المنظمـات غير الربحية المقدمة لخدمات الرعاية، 
والمنظمـات غيـر الربحيـة الصحيـة، بالتوسـع في مجال 
البحـث والتطويـر لدعم إيجاد العلاج للأمراض المزمنة، 
سـبل  حـول  للتوعيـة  المجتمعيـة  أدوارهـا  وتفعيـل 

رعايـة المسـتفيدين وإدماجهـم المجتمعـي.

للقائميـن  إعانـة اجتماعيـة حكوميـة شـهرية  اعتمـاد   .12
.)Carer's Allowance( الرعايـة  مسـؤوليات  على 

13. تبنـي النهج التشـاركي في تصميـم البرامج والتدخلات 
خلال  مـن  الرعايـة،  منظومـة  بمسـتفيدي  الخاصـة 
المبـادرات  المسـتفيدين وذويهـم فـي تطويـر  إشـراك 

الخاصـة بهـم. 
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اعتمــد البحــث عــى منهجيــة البحــث الميدانــي الكيفــي، عبــر قيــام فريــق مــن مؤسســة الملــك 
خالــد بإجــراء المقابــات مــع المبحوثيــن فــي 18 مدينــة ومحافظــة وقريــة فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية. حيــث اشــتملت الدراســة الميدانيــة عــى وجــه التحديــد المــدن والمحافظــات 
التاليــة: الريــاض، المدينــة المنــورة، جــدة، الطائــف، ســكاكا، رفحــاء، حائــل، بريــدة، عنيــزة، 
الــرس، البطاليــة )الأحســاء(، صفــوى، القطيــف، الخبــر، الريــان )وادي جــازان(، والريــث، وأبهــا، 
وخميــس مشــيط. حيــث تــم مقابلــة 374 مبحــوث مــن فئــة المســتفيدين مــن خدمــات الرعايــة، 
وذويهــم، والممارســين فــي مجــال تقديــم خدمــات الرعايــة. وتــم اســتقطاب المبحوثيــن عــن 
طريــق التواصــل مــع الجمعيــات الأهليــة فــي هــذه المناطــق بالإضافــة إلى تضميــن دور 
الرعايــة التابعــة لــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة فــي مدينــة الريــاض كجــزء مــن 

عينــة البحــث.

وقــد تــم تصميــم البحــث لمحاولــة التعــرف عــى مــدى اســتطاعة منظومــة الرعايــة عــى 
والممــارس: المســتفيد وذويــه  الاســتجابة لاحتياجــات 

سؤال البحث:
ما هي التحديات التي تواجه المستفيد وذويه والممارس داخل منظومة الرعاية؟

تــم لقــاء المبحوثيــن مــن قبــل فريــق البحــث مــن قبــل المقابــات الفرديــة، وطرح الأســئلة 
ــة لطــرح الأســئلة  ــق البحــث 3 نمــاذج موضوعي عليهــم بحســب فئتهــم، حيــث أعــد فري
ــة  ــب الاجتماعي ــن الجوان ــؤال ع ــة، للس ــاث المبحوث ــات الث ــن الفئ ــة م ــكل فئ ــة ب خاص
والنفســية، وتجربتهــم فــي تلقــي خدمــات الرعايــة والوصــول لهــا، ووضعهــم الاقتصادي 
وســبل التحســين بحســب منظورهــم. ويمكــن الاطــاع عــى كامــل النمــاذج والأســئلة 
ــاه. وقــد أجريــت بعــض المقابــات الجماعيــة لفئــة ممارســي الرعايــة  فــي )نمــوذج أ( أدن
عندمــا يكــون الممارســون مــن نفــس الجهــة المقدمــة للرعايــة، بالإضافــة للقــاءات 
جماعيــة للمســتفيدين. وتــراوح عــدد المشــاركين فــي اللقــاء الجماعــي مــا بيــن 2 إلى 8 
أشــخاص، حيــث وجــه الســؤال لــكل مشــارك عــى حــدى لجمــع البيانــات بشــكل فــردي 

مــن كل مبحــوث

أمــا فيمــا يتعلــق بالمســتفيد والفئــات التــي تــم لقاؤهــا فهــي عــى النحــو التالــي: مرضــى 
ــاه،  ــتت الانتب ــة وتش ــرط الحرك ــراب ف ــة داون، اضط ــداث، متلازم ــن، أح ــيين، مدمني نفس
أيتــام، أيتــام مــن ذوي الظــروف الخاصــة، ألزهايمــر، مرضــى مــن متلقــي خدمــات الرعايــة 

الطبيــة، معنفــات، ذوي الإعاقــة، توحــد، كبــار ســن، التصلــب اللويحــي. 

وقــد تــم تفريــغ كل اللقــاءات مــع المبحوثيــن وحفظهــا بســرية وخصوصيــة وإزالــة أي 
إشــارة واضحــة بشــأن بيانــات المســتفيد وهويتــه. وقــام فريــق البحــث بالتعهــد بحفــظ 
ــع نمــوذج الموافقــة عــى  ــات المشــاركين فــي البحــث وقــد قــام المشــاركون بتوقي بيان
المشــاركة فــي البحــث مــع تعهــد مؤسســة الملــك خالــد بحفــظ البيانــات التــي ســيدلون 
ــة  ــوذج الموافق ــى نم ــاع ع ــن الاضط ــم. ويمك ــاء لهوياته ــن دون إفش ــكل آم ــا بش به

ــاه )نمــوذج ب(.  النافيــة للجهالــة أدن
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77
619,091

مدينة

شخص

ساعة مسجلة

كلمة مفرغة

البحث
بالأرقام

التصنيف
حسب فئة المبحوث

117

42
374

مستفيد

ذوي مستفيد

إجمالي اللقاءات

يقصد بالمستفيد هو كل شخص 
يتلقى خدمة رعاية سواء كانت 

صحية أو اجتماعية أو تأهيله

ممارس اجتماعي215
الممارس هو الشخص الذي 

يعمل في جهة تقديم الرعاية 
كالأخصائي الاجتماعي والنفسي 

والمتخصصين في مجال التأهيل، 
بالإضافة إلى بعض العاملين 

بوظائف إدارية ولكنهم يقومون 
على خلاف مسماهم الوظيفي 

بتقديم خدمات الرعاية بحكم 
تعاظم احتياج تقديم الخدمة 

وندرة المؤهلين لتقديمها لدى 
منشآت تقديم الرعاية. 
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واعتمــدت عمليــة التحليــل الكيفــي عــى التحليــل المحــوري، مــن خــال حيــث روجعــت جميــع نصــوص اللقــاءات مــن مناطــق 
المملكــة المختلفــة، وتــم ترميــز النــص برمــوز تعبــر عــن الســلوك أو الــرأي أو المشــاركة التــي أدلى بهــا المشــارك مــن خــال 
لقــاءات فرديــة، كمــا أجريــت بعــض اللقــاءات الجماعيــة للممارســين العامليــن فــي نفــس الجهــة. وتــم الوصــول للمبحوثيــن 
مــن خــال الجمعيــات المقدمــة للرعايــة فــي مناطــق المملكــة، بالإضافــة إلى التواصــل بشــكل مباشــر مــع دور الرعايــة 
الاجتماعيــة الحكوميــة فــي منطقــة الريــاض. وقــد تباينــت الرمــوز لــكل نــص بيــن 1 إلى 5 رمــوز فــي عمليــة التحليــل، فــي إشــارة 
إلى تنــوع دلالات التجــارب التــي يمــر بهــا المبحوثيــن. وجمعــت الرمــوز ومشــاهدات فريــق البحــث الميدانــي لصياغــة "محــور/
ثيــم" وفــي بعــض المواضــع "محــور فرعي/ثيــم فرعــي" ومــا يقابلــه مــن رمــوز البالــغ إجماليهــا 142 رمــز وصفــي، وفيمــا يلــي 

اســتعراض الرمــوز وتعريفهــا:

تعريف الرمزالرمز#

يرفــض المســتفيد تلقّــي الخدمــة مــن قبــل الممــارس أو الجهــة رفض تلقي الخدمة1
المعنيّــة وهــو مســتحقًا لهــا

2
تجربة ناقصة نتيجة خلل 

في العمليات: مشاكل 
تنظيمية

تجربــة المســتفيد تكــون ناقصــة بســبب مشــاكل تنظيميــة مــن 
قبــل الجهــات المعنيــة كســوء إدارة المنظمــة، ضعــف التنســيق مــع 

ــاب التشــريعات الجهــات الأخــرى، غي

3
تجربة ناقصة نتيجة عن قلة 

جدارة
الخدمــة أو تجربــة المســتفيد ناقصــة بســبب أن مقــدم الرعايــة غيــر 

مؤهــل ويفتقــر للكفــاءات اللازمــة لخدمــة المســتفيد

التوقــف التــام مــن تقديــم خدمــة الرعايــة مــن قبــل الجهــة المقدمــة توقف عملية الرعاية4
للرعاية 

تكبــد تكاليــف إضافيــة عــى المســتفيد و أهلــه أو عــى مقــدّم تكاليف إضافية5
الرعايــة

حاجــة المســتفيد أو ذويــه أو مقــدم الرعايــة أو أفــراد المجتمــع الحاجة لزيادة المعرفة6
لزيــادة المعرفــة لتكــون رحلــة الرعايــة أفضــل

7
تجربة الممارس: سوء حالة 

نفسية
بأشــكالٍ  يتمثــل  وقــد  الرضــا  وعــدم  النفســي  بالإرهــاق  شــعور 
غيرهــا أو  اليــأس  أو  المعنــى  فقــدان  أو  اكتئــاب  إمــا  مختلفــة؛ 

8
تجربة الممارس: احتراق 

وظيفي
الممــارس يعمــل بجهــد إلى حــد الاحتــراق إمــا بســبب الســاعات 

الطويلــة أو غيــاب الإجــازات أو غيــره

9
تجربة الممارس: راتب 

أن يوضح الممارس بأن الأجر الذي يتلقاه منخفض منخفض

غياب أو ندرة المراكز التي يحتاجها المستفيد في مدينتهغياب/ ندرة مراكز الرعاية10

11
تجربة ناقصة نتيجة عن 

خلل في العمليات: نقص 
الموظفين

نقــص عــدد العامليــن تســبب بنقــص أو تعطيــل أو إهمــال فــي 
المســتفيد وعــدم اكتمالهــا خدمــة 

12
تجربة الممارس: غياب 

الحماية
تعــرض الممــارس لمخاطــر أثنــاء أدائــه لمهامــه داخــل أو خــارج 

بــدون وجــود إجــراءات حمايــة المنشــأة خدمــة للمســتفيد 
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تعريف الرمزالرمز#

الممــارس غيــر مؤهــل أكاديميًــا أو ليــس لديــه الخبــرة الكافيــة تجربة الممارس: غير مؤهل13
لإنجــاز العمــل باحترافيــة

14
تجربة الممارس: غياب 

الشغف
الممــارس غيــر شــغوف وانعــدام الاهتمــام أو استشــعار بأهميــة 

المهــام الموكلــة لــه لخدمــة المســتفيدين

يرفــض المســتفيد الــذي يمــر بحالــة مرضيــة أخــذ العــاج المناســب رفض العلاج15
لــه

تدهور حالة المستفيد بعد تعافيهالانتكاس16

عمليــة الرعايــة تهــدف إلى وصــول المســتفيد إلى اســتقلالية معينــة استمرار عملية الرعاية17
وهــذا الرمــز يعنــي أن العمليــة مــا زالــت مســتمرة 

18
الانتقال من مستفيد إلى 

ممارس

يعبــر الرمــز عــن حالــة المســتفيد بعد انتهــاء تلقيــه للرعايــة وتمكينه، 
ــادة  ــة؛ ع ــدّم الرعاي ــة إلى مق ــي رعاي ــن متلقّ ــال م ــه للانتق ــا يلهم مم

بعــد تحســنه

الاحتيــاج المســتمر لنفــس نــوع الخدمــة، واعتماديــة عليهــا مــع دائرة احتياج لا تنكسر19
غيــاب التمكيــن

حالة زواج قاصراتزواج قاصر20

تعــرض الممــارس لحــالات أرق أو انعــدام النــوم بســبب الظــروف تجربة الممارس: أرق21
العمليــة عــادةً

المهــام الحاجة لأنظمة وتشريعات22 الحقــوق وتوضــح  الحاجــة لأنظمــة وتشــريعات تضمــن 
الخدمــات والاختصاصــات وتجــود مــن عمليــة تقديــم 

23
صعوبة التنسيق/المواءمة 

مع الجهات الأخرى

أو  الرعايــة،  لخدمــات  المقدمــة  الجهــات  بيــن  التنســيق  صعوبــة 
الجهــات  مــع  والممــارس  وذويــه  المســتفيد  تنســيق  صعوبــة 

للرعايــة المقدمــة 

عشــوائية فــي تقديــم الخدمــات؛ ممــا يعرقــل مــن وصــول الخدمــة عفوية بتقديم الخدمات24
المناســبة بمهنيــة 

صعوبة عقد شراكات25
ــب اهتمــام الجهــات المختلفــة لعقــد الشــراكات حــول  ــة جل صعوب
داخــل  القائمــة  الخدمــات  تجويــد  أو  الناقصــة  الخدمــات  تقديــم 

منظومــة الرعايــة  

خــط ســير طويــل مــن الإجــراءات والمتطلبــات لجلــب الموافقــات أو برقرطة تعطل الإجراءات26
البيانــات أو المتطلبــات ممــا يعطــل الإجــراءات وتعرقــل الخدمــات

والنفســية إهمال الأطفال27 الجســدية  النواحــي  مــن  بالأطفــال  الاهتمــام  عــدم 
لتعليميــة  ا و

28
غياب فرص التطوير والتدريب 

للممارس الاجتماعي
ــة  ــة متخصص ــن تدريبي ــل أماك ــة مث ــرص تطويري ــاد ف ــة إيج صعوب

وذات جــودة عاليــة

67

تقرير سياسات
2023م



ملحق منهجية البحث الميداني الكيفي

تعريف الرمزالرمز#

صعوبة إيجاد دورات تدريبية متخصصة وذات جودة عاليةعدم تخصص الدورات29

30
الراتب لا يتناسب مع 

طبيعة المهام
الأجــر الــذي يتقاضــاه الممــارس لا يتناســب مــع الجهــد المبــذول 

لأداء مهامــه

31
استحقاق عالي لدى 

المستفيد

شــعور مرتفــع لــدى المســتفيد بأحقيتــه فــي الحصــول عــى الخدمــة 
بشــكل أفضــل وغيــر مشــروط وإن لــم يســتوفي المعاييــر التــي 

ــتحقاقها  ــه لاس تخول

32
تجربة الممارس: التعرض 

للعدوى
يتعــرض الممــارس للعــدوى مــن الأمــراض والأوبئــة ممــا يجعلــه 

يطالــب بالحمايــة والبــدلات

33
تجربة الممارس: التعرض 

للمخاطر الميدانية
يتعــرض الممــارس للاعتــداء أو غيــره مــن المخاطــر فــي الزيــارات 

الميدانيــة

34
تجربة الممارس: احتياج 

مساند في الميدان
الزيــارات  فــي  أمنيــة  حمايــة  مثــل  مســاند  إلى  الممــارس  حاجــة 

الميدانيــة

تأخر الجهات في تقديم الخدمات للمستفيدتأخر في تقديم الخدمات35

الحاجة للتحول الرقمي لتقديم الخدمات باحترافية وبشكلٍ أدق وأسرعالحاجة إلى الأتمتة/الرقمنة36

قيام الممارس بتقديم الخدمة بدون إجراء ومعيارٍ واضح مهنيًا ارتجال بالعطاء37

عدم جهوزية المرافق لتقديم الرعاية اللازمةمكان الرعاية غير مؤهل38

39
تجربة الممارس: الحاجة 

أن يعاني الممارس من صعوبات نفسية تجعله بحاجة للدعمللدعم النفسي

40
أهمية الرياضة لذوي 

بيان أهمية الرياضة لفئات ذوي الإعاقةالاحتياجات الخاصة

الشعور بالحرمان إزاء عدم تلبية الاحتياجاحتياجات لم تلّبى41

ثقافة الشعب أو المنطقة تعرقل من تقديم أو تلقي الخدمةثقافة شعب42

الوظائف المتاحة قليلة شح وظائف43

44
مشاكل تنظيمية/ بالمنظمة: 

ساعات عمل طويلة
اضطــرار العامــل للبقــاء بعد ســاعات العمل الرســمية بســبب مشــاكل 

فــي تنظيــم العمــل وزيــادة الأعبــاء أو عدد الحــالات التي يباشــرها

الاحتياج المرغوب تلبيته خارج نطاق الجمعية المتاحةالخدمة خارج نطاق الجمعية45

فــروق بيــن الذكــور والإنــاث ســواء كان فــي العائلــة أو فــي دور فروق جندرية46
أو غيــره الرعايــة 

ارتباطات أسرية تحول دون شمولية تقديم أو تلقي الرعاية التزامات أسرية47

نظرة دونية للمستفيد سواءً من قِبَل المجتمع أو الممارسنظرة سلبية للمستفيد48
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تعريف الرمزالرمز#

مشــاعر التقديــر والامتنــان التــي تنتــاب الممــارس مــن عملــه أو مــن امتنان49
المســتفيد أو ذويــه للإحســان الــذي تلقــاه وشــهده 

ضياع المستفيد بين دور الرعاية المتعددة وتعثر حصوله على الخدمةتشتت بسبب تبعثر دور الرعاية50

51
تجربة ناقصة نتيجة خلل في 

العمليات: غياب الحلول التقنية
تجربــة ســيئة للمســتفيد فــي تلقــي الخدمــة بســبب التعامــات 

الورقيــة لــدى الجهــة

حاجة الممارس أو المستفيد للدعم المالي الإضافيالحاجة للدعم المالي52

الحاجة إلى فرص وطلبها من قِبَل المبحوث في ظل غيابها عن الساحة طلب فرص53

54
تجربة ناقصة نتيجة خلل 
في العمليات: عدم توفر 

المباني المهيأة

المبانــي التــي تقــدم فيهــا الرعايــة غيــر مهيــأة للمســتفيد؛ إمــا لكونها 
ــداث  ــن أو للأح ــار الس ــة أو لكب ــذوي الإعاق ــرة ل ــر ميسَّ ــرة أو غي خط

وغيرهــا 

إحساس المبحوث بالخذلان وأنه غير مدعوم بشكل عام الحاجة للدعم55

لدعــم ندرة المانحين56 المختلفــة  والجهــات  المؤسســات  مــن  المموليــن  نــدرة 
المســتفيدون احتياجــات  ــي  تلبِّ التــي  والمبــادرات  الجمعيــات 

57
الحاجة لتوفير أماكن عمل 

مناسبة
حاجــة الممــارس لمــكان عمــل يعينــه عــى تقديــم خدمتــه، أو حاجــة 

المســتفيد لأماكــن عمــل تتناســب مــع ظروفــه

58
تجربة المستفيد: 

اضطرابات نفسية
يواجــه المســتفيد صعوبــات نفســية قــد تترجــم إلى اضطرابــات 

مختلفــة

إغلاق بعض البرامج و تقليص في عدد الموظفينتقليص المراكز59

الحاجة لتوعية المستفيد أو المجتمع أو الممارس أو ذوي المستفيدالحاجة لرفع الوعي60

تعرض المستفيد للعنف مثل العنف اللفظي أو الجسديتجربة مستفيد: التعرض للعنف61

62
تجربة المستفيد: التعرض 

تعرض المستفيد للتنمر إما بسبب إعاقته أو مرضه أو غيرهللتنمر

63
تجربة المستفيد: التعرض 

تعرض المستفيد للاعتداءللاعتداء

رغبــة المبحــوث بالانعــزال عــن محيطــه أو أن ينقــل الممــارس حالــة الانطواء64
انطــواء لــدى المســتفيد

شعور المستفيد أو الممارس بالظلم شعور بعدم العدالة65

ــودٍ التحرج من طلب المساعدة66 ــب المســاعدة والحصــول عليهــا لقي يتحــرج المســتفيد مــن طل
ــة عــادةً مجتمعي

67
غياب تخصص الخدمة 

الاجتماعية عن المنطقة

لا يوجــد فــي هــذه المنطقــة متخصصــون فــي الخدمــة الاجتماعيــة 
لتقديــم  اللازمــة  الخبــرة  مــع  المناســبة  بالشــهادات  مؤهليــن 

الخدمــات بســبب غيــاب التخصــص فــي الجامعــات
69
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زهــا عــن غيرهــا مــن المناطــق مثــل تحديات خاصة بالمنطقة68 تعانــي مناطــق معينــة بتحديــات تميِّ
العصبيــة القليــة أو الإدمــان أو عــدم وجــود مراكــز معينــة لتقديــم الرعاية

أن يكــون المبحــوث قــد عانــى أو يعانــي مــن الإدمــان أو أن يكــون إدمان69
ــان ــة إدم ــى حال ــف ع ــارس وق المم

70
الحاجة إلى بيت منتصف 

الطريق

الحاجــة بعــد إتمــام برنامــج الرعايــة والتأهيــل إلى بيــت منتصــف 
الطريــق قبــل عــودة المســتفيد إلى المجتمــع؛ لتدريجــه وتهيئتــه 

ليصبــح إنســان فعّــال ويقلــل مــن فــرص انتكاســته

71
غياب التوازن بين الحياة 

والعمل
صعوبــة الموازنــة بيــن الحيــاة الشــخصية و المهنيــة لكثــرة الأعمــال 

أو لطبيعــة الحــالات التــي يعمــل عليهــا الممــارس

72
لا يوجد تقدير لتخصص 

الخدمة الاجتماعية
ــة  ــل جه ــن قب ــه م ــر ل ــدم التقدي ــن ع ــاط م ــارس بالإحب ــعور المم ش

العمــل أو المســتفيد أو المجتمــع

حاجة المستفيد للسكن وعدم تلبية هذه الحاجةالحاجة إلى سكن73

تأخر أو توقّف أو عدم مناسبة المبلغ مع الحالةمشاكل في الإعانات الحكومية74

قيام الممارس بالتعاطي مع حالات انتحارحالات انتحار75

إنكار أو عدم تفهم الأهالي لوضع المستفيد واحتياجاتهرفض الأهالي للمستفيد76

حاجة الممارس إلى بدلات تتناسب مع طبيعة المهام والعملالحاجة إلى بدلات77

غياب أو ندرة البيانات أو تشتتها بين مراكز وجهات مختلفة تحدي في البيانات78

79
عدم الاستفادة من خدمات 

الجمعية
ــة أو مجديــة أو لا تلاقــي  الجمعيــة تقــدّم خدمــات و لكــن غيــر فعّال

احتياجــات المســتفيد

مشاكل في إيجاد المواصلات ووفرتها والحاجة إلى سائق أو سيارةمشكلة مواصلات80

تعرض المبحوث للعنف أو وقوف الممارس على حالة عنفعنف81

ــارس انتحار82 ــر المم ــارس أو تعبي ــتفيد أو المم ــراود المس ــة ت ــكار انتحاري أف
ت عليــه عــن حالــة انتحــار مــرَّ

عــدم تخصــص الجمعيــة ممــا يــؤدي إلى عشــوائية فــي تقديــم  تعدد خدمات الجمعية83
الخدمــات 

ضعــف أو غيــاب مصداقيــة المســتفيد عــن تفاصيــل حالتــه أو أنــه عدم مصداقية المستفيد84
يتلقــى الإعانــات مــن عــدد مــن أكثــر مــن جهــة

المستفيد أو الممارس لا يتمتّعوا باستقرار عائليغياب الاستقرار العائلي85

86
غياب الدعم النفسي 

الجهة لا توفر قنوات الدعم النفسي للممارسللممارس

ملحق منهجية البحث الميداني الكيفي
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87
تجربة ناقصة: نتيجة تدخل 

أهل المستفيد
التأثيــر الســلبي لــذوي المســتفيدين عــى تجربــة المســتفيد فــي 

تلقــي الخدمــة المناســبة

عدم تلقي الممارس لأجره لمدة طويلة عادةًانقطاع الراتب88

تفاوت الرواتب بين الممارسينتفاوت الرواتب89

عبء الرعاية90

أن يكــون لــدى الممــارس أو المســتفيد مســؤوليات اتجــاه أحــد 
أفــراد الأســرة؛ كالرعايــة بكبيــر ســن أو مــن ذوي الإعاقــة تتطلــب 
منهــم وقــت وجهــد إضافــي للرعايــة والاهتمــام و تلبيــة الاحتياجــات 

ــا ــفيات وغيره ــة والمستش ــد الأدوي ــن مواعي ــة م اللازم

ــدأ مــن المجتمــع لتخــدم المســتفيد، مثــل الحاجة لحلول مجتمعية91 ــول التــي تب الحاجــة للحل
مجموعــات الدعــم

عــن عنصرية92 التعبيــر  أو  الجنســية  أو  اللــون  بســبب  للعنصريــة  التعــرض 
اللــون أو  العــرق  بســبب  ــة  تمييزيَّ بأصلهــا  هــي  معتقــدات 

تأخر التدخل في الحالة مما أدى إلى تبعات تراكميةالتدخل في مراحل متقدمة93

94
تعامل سيء مع المستفيد 

عدم تقبل المجتمع للمستفيدمن المجتمع

95
غلاء المتخصصين في 

المنطقة
تكــون  للمســتفيد  والمتخصصــة  المناســبة  المقدمــة  الخدمــة 

مكلّفــة

96
تجربة الممارس: ضغوطات 

عمل
يعانــي الممــارس مــن ضغوطــات فــي العمــل إمــا بســبب كثــرة 

الأعمــال أو عــدم إعطــاء الوقــت الكافــي لإتمامهــا أو غيرهــا

الحاجــة للشــراكات بيــن جهــات مختلفــة لتصــل الخدمــة بالوقــت أهمية الشراكات97
المناســب والشــكل اللائــق

المقارنة أو استعراض ممارسات الرعاية في دول أخرى حول العالمممارسات عالمية98

ــق تمكين المستفيد99 ــن طري ــه ع ــى ذات ــاده ع ــتفيد واعتم ــتقلال المس ــتهداف اس اس
ــة  ــر وظيف ــاً توفي مث

تأخر أو خطأ في تشخيص الحالةتشخيص الحالة101

حاجة الجهات لعقد الشركات من أجل خدمة أفضل للمستفيد الرغبة في تفعيل الشراكات102

تدريب المؤهلين و أصحاب الكفاءات لتطويرهم مهنياًتدريب الكفاءات103

الحاجة إلى ورش تعليمية وتدريبية لإكمال عملية الرعايةالحاجة لورش تعليمية104

105
تفعيل مراكز الخدمة 

الاجتماعية
يتــم تفعيــل المراكــز الاجتماعيــة المختلفــة فــي قطاعــات ومناطــق 

مختلفــة 
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ــر تحيز ضد العمر106 ــواء كان صغ ــخص س ــر الش ــبب عم ــلبي بس ــكل س ــة بش المعامل
ــر ــي العم ــه ف ــبب تقدم ــنه أو بس س

االحاجة للدعم الإعلامي107 حاجة الجهات لتسليط الضوء على قضاياهم إعلاميًّ

108
تجربة المستفيد: سوء 

يمر المستفيد بحالة نفسية سيئةالحالة النفسية

ينظر لعمل الممارس بعدم تقدير واحترامنظرة دونية للمُمَارسَة109

فرض الإقامة على الشخص بدون أخذ موافقتهإقامة جبرية110

111
تجربة مستفيد: التعرض 

يتم استغلال ضعف المستفيد وحاجته للخدمة للتكسب للاستغلال

توقــف العــاج مــن قبــل الجهــة المقدمــة للرعايــة أو انقطــاع الــدواء توقف العلاج112
مــن الســوق

113
طلب مراكز تأهيل لذوي 

طلب زيادة المراكز المتخصصة لتأهيل لفئة ذوي الإعاقةالاحتياجات الخاصة

ــات وخاصــة بعــد إتمامــه لســنوات خدمــة ترقب الترقيات114 يترقــب الممــارس الترقي
ــة أو العــاوات ــة يســتحق معهــا الترقي معين

العلاقة بين الجهة و أهل المستفيد غير جيدةمشاكل مع أهل المستفيد115

حاجة المستفيد للتأهيلالحاجة إلى تأهيل116

117
صعوبة الحصول على 

تصنيف الهيئة

توفيــر  صعوبــة   مــن  الاجتماعييــن  الأخصائييــن  بعــض  يعانــي 
متطلبــات الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة للحصــول عــى 

رخصــة مزاولــة المهنــة

118
غموض وضبابية في 

خط سير رحلة الرعاية لدى المستفيد مبهمة وغير واضحةالإجراءات

بيئــة العمــل مــن موظفيــن وإدارة ومــكان غيــر مناســبة لطبيعــة بيئة العمل غير مناسبة119
ــام المه

تعدد مهام الأخصائي120
ــة،  ــل المنظم ــه داخ ــارج اختصاص ــام خ ــة بمه ــارس الرعاي ــوم مم يق
كمباشــرة المهــام الإداريــة بســبب ســوء تقســيم المهــام أو بســبب 

ــة ــدي العامل ــة الأي ــادة ضغــط العمــل وقل زي

مســتوى المــدارس متدنــي أو خلــل فــي عمليــات الدمــج لمســتفيدي مشاكل بالقطاع التعليمي121
الرعايــة داخــل المنظومــة التعليميــة   
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أهمية دور الممارس الكفؤ في رحلة الرعاية للمستفيد أهمية دور الممارس122

مــن قلة الثقة بالمسؤولين123 الرعايــة  منظومــة  عــن  بالمســؤولين  المســتفيد  ثقــة  قلــة 
الجمعيــات أو  الحكوميــة  الجهــات 

124
الاعتماد على العلاقات 

الشخصية

اعتمــاد الممــارس عــى العلاقــات الشــخصية لتســهيل الإجــراءات أو 
اعتمــاد نجــاح الممــارس عــى علاقتــه مــع المســتفيد خــارج نطــاق 

الرعايــة

125
المردود المعنوي للعمل 

شعور الممارس بمشاعر إيجابية بسبب تقديمه للرعايةالاجتماعي

126
مشكلة في تقبل الأنظمة 

الجديدة
بعــد تغييــر الأنظمــة يكــون هنــاك صعوبــة مــن قبــل العامليــن فــي 

القطــاع عــى تقبّلهــا والعمــل بهــا

127
الوعي بأهمية الدعم 

النفسي
ــي  ــم النفس ــه الدع ــن أن يقدم ــا يمك ــول م ــي ح ــر الوع ــة لنش الحاج

للمســتفيد وذويــه والممــارس

الحاجــة للانضمــام مجموعــات الدعــم مــن قبــل المســتفيد أو أهلــه أهمية مجموعات الدعم128
للتكامــل و التعــاون بيــن الأفــراد وتكويــن علاقــات

129
صعوبة الوصول 

والتواصل مع المستفيد
يجــد الممــارس صعوبــة فــي الوصــول أو التواصــل مــع المســتفيد 

ممــا يــؤدي إلى عرقلــة الخدمــات المقدمــة

أهميــة نقــل المعرفــة بيــن مجتمع الممارســين وتواصل الممارســين نقل المعرفة130
الأكثــر كفــاءة و خبــرة مــع الممارســين حديثــي التخرج

تقديم التوجيه الإرشاد والنصح131

عن الأدوية اللازمة ومدى توفرها أو عدمهتوفر الأدوية132

توفر غرف و مرافق مهيأة لتقديم الخدمة أو عدم توفرهاغرف ومرافق مهيأة133

أهميــة وجــود التعاطــف بحــدود الاحترافيــة مــع المســتفيد مــن قبــل أهمية التعاطف المهني134
الممارس

قبــل غياب التعاطف المهني135 مــن  المســتفيد  مــع  الاحترافيــة  بحــدود  التعاطــف  غيــاب 
الممــارس

136
الانتقاص و قلة التقدير في 

العمل الاجتماعي
يشــعر بعــض الممارســين الاجتماعييــن أن قطــاع العمــل الاجتماعــي 

غيــر مقــدّر مقارنــة بقطاعــات العمــل الأخــرى

137
تطبيق الأنظمة على أرض 

مدى تطبيق الأنظمة ذات الصلة بتقديم خدمات الرعايةالواقع
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138
التكامل والتشارك بين 

المهن الاجتماعية
التعــاون بيــن مهــن اجتماعيــة مختلفــة فــي منظومــة الرعايــة لتقديم 

خدمــة متكاملة للمســتفيد

139
الاحترام والثقة في علاقة 
المقدم والمتلقي للرعاية 

الاجتماعية
وجود الاحترام والثقة بين مقدمي الرعاية ومتلقيها

140
تجربة ناقصة: احتيال 

مقدمي الخدمة
التعامــل مــع المســتفيد أو ذويــه بشــكلٍ انتهــازي واحتيــال، مــن قِبَــل 

الممــارس شــخصيًا أو المنظمــة بشــكلٍ عــام 

عنــف يتعــرض لــه المســتفيد مــن قبــل أســرته ســواء كان عنــف عنف أسري 141
لفظــي أو جســدي أو إهمــال

رفض الممارس أو المنظمة تقديم الخدمة للمستفيدرفض تقديم الخدمة142

143
استنقاص من استقلالية 

عدم تمكين المستفيد للخروج من دائرة الحاجة المستفيد

وخلص التحليل المحوري إلى استنباط فريق البحث لهذه المحاور الأربعة تلخيصاً للنتائج:

وبناء على هذا التحليل صاغ فريق البحث الإجابة على سؤال البحث على النحو التالي: 

استيعاب نظام 
الرعاية للمستفيد

"تكاليف تفاوت تجربة المستفيد للوصول 
لخدمات الرعاية وتلقيها، وضعف البنية 

التحتية للرعاية، يَحُدُّ من قدرة منظومة الرعاية 
على تمكين الممارس من تلبية احتياجات 

المستفيد وذويه بشمولية وكفاءة". 

جهوزية
القوى العاملة 

مسارات الوصول 
لخدمات الرعاية

التكاليف
وآليات التأقلم 

1234
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خارطة المحاور
وما يقابلها من رموز أساسية

التكاليف
وآليات

التأقلم  جهوزية
القوى

العاملة
استيعاب

نظام
الرعاية

للمستفيد

مسارات
الوصول
لخدمات
الرعاية

توفرالرعاية 
خارج المرافق

تأقلم الممارس

دائرة احتياج
لا تنكسر

عراقيل نظمية

موقع هوية 
المستفيد 

تحصيل

التكاليف 
المالية

الاعتماد على 
العلاقات 
الشخصية

فرص ضائعة

استمرارية 
الحاجة

التكاليف 
الصحية

تأقلم 
المستفيد

ترقب
الترقيات

الخذلان

ملاءمة مرافق 
البنية التحتية 

الاجتماعية

التكاليف 
النفسية

التكاليف 
الاجتماعية

الراتب لا 
يتناسب مع 
طبيعة المهام

الحرمان
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أ نموذج

الدليل الموضوعي
لإجراء المقابلة
Topic Guide

تختلف الأسئلة بحسب الأشخاص المعنيين في المقابلة وأدوارهم المختلفة في منظومة 
نة كما يلي: الرعاية في هذا البحث تم تقسيمهم إلى ثلاثة أقسام مبيَّ

تمهيد:

سؤالي افتتاحي:

 شكر المشاركين على الحضور. 
 التعريف بفريق البحث والمشاركين.

 التذكير بموضوع البحث وأهميته والهدف من جلسة النقاش. 
 تحديد رقم نموذج الأسئلة إما 1 أو 2 أو 3.

 التأكيد على خصوصية المعلومات وسرية البيانات )استخدام أسماء مستعارة(.
 أخــذ موافقــة المشــاركين عــى التســجيل الصوتــي عــن طريــق التوقيــع عــى  اســتمارة 

الموافقــة، وأن بإمكانهــم ســحب الموافقــة أو إيقــاف التســجيل.

ــك أو  ــمع رأي ــد تس ــه جهة/أح ــل في ــع )ه ــل المجتم ــن قب ــموع م ــم  مس ــأن صوتك ــد ب ــل تعتق  ه
رغباتــك أو احتياجاتــك(؟ 

 كيف تصف نظرة المجتمع لكم؟ 
 وش تسوون في أوقات الفراغ؟

 هل فيه مكان عام أو محدد تحب تقضي وقتك فيه؟
 هل توجد أماكن عامة مهيأ لك لقضاء الوقت فيه؟

 كيف تصف حالتك النفسية؟
 هل تحس أنك بحاجة إلى إجازة؟

 هل تأخذ قسطًا كافيًا من النوم والراحة؟

 كيف حالكم  اليوم؟ 
 كيف طبيعة جدولكم اليومي بالعادة؟

أولًا: الأسئلة الموجهة للمستفيدين من خدمات الرعاية
)كبار السن، ذوي الإعاقة، الناجين من التعرض للعنف، الأيتام، الأحداث(

اجتماعيًا
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 كم الوقت اللي يقضيه أهلكم في الاهتمام بكم؟ 
 وش رايكم بطريقة اهتمامهم فيكم؟ 

 هل للأهل دور في توفير الفرص التعليمية والعمل لكم؟
 هل هناك التزامات أسرية تشغلكم عن العمل أو التعليم أو ممارسة هواياتكم؟

 هل هناك التزامات على الأهل تشغلهم عنكم؟ 
 تحســون فيــه فــرق بيــن التزامــات الأســرية بيــن البنــات والعيــال؟ هــل تعتقــدون أن الفــرق 

مبــرر؟

 هل تملك دائرة معارف وأصدقاء؟
 كيــف تأثــر الارتباطــات مــع الأصدقــاء )الشــلة( عــى نمــط الحيــاة؟ هــل لهــا تأثيــر عــى 

الفــرص؟ 
 هل تجتمع مع أصدقائك؟ أين تجتمعون بالعادة؟ يروحون الدوام أو المدرسة؟ 

 تعرف أحد من أصدقائك  يواجه مصاعب نفسية؟

 هل تتلقى إعانة نقدية حكومية أو أجهزة أو دعم؟
 هل تتحمل تكاليف إضافية لتغطية احتياجاتك؟

 كيف معاملة الجهات الحكومية لكم؟ 
 سؤال تمهيدي: هل تتعامل مع أخصائيين اجتماعيين في الجمعية أو جهة حكومية؟

 وش تقييمك لعمل الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعية؟
 طيب وش تقييمك للأخصائيين الاجتماعيين من الجهات الحكومية؟

 هل أكملت دراستك؟
 هل تتلقى أجرًا شهريًا/تملك مصدر دخل ثابت؟

 هل تتوفر لك فرص عمل؟
 هل عندك وظيفة أو عمل حر الآن؟ أو كنت موظف؟

 هل تحس أنك بحاجة إلى إجازة؟ وش نوع الإجازة المفضلة لديك؟
 ايــش هــي هواياتــك؟ أحــد اهتــم بهواياتــك؟وش هــي الوظيفــة اللــي أطمــح فيهــا؟ وكــم 

الراتــب اللــي يســوى؟
ــر  ــد دون الآخ ــازة لأح ــل منح ــرص العم ــس ف ــا؟ تح ــل فيه ــا تقب ــل منه ــة أق ــك وظيف ــو جت  ل

)الجنــس، الجنســية..(؟ 
 منتشرة بيئات العمل المختلطة مؤخراً، وش رايكم فيها وهل يناسبكم تشتغلوا فيها؟ 

الأهل

الأصدقاء

منظومة الرعاية

التعليم والتدريب والعمل لفئة القادرين على العمل
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ــك أو  ــمع رأي ــد تس ــه جهة/أح ــل في ــع )ه ــل المجتم ــن قب ــموع م ــم  مس ــأن صوتك ــد ب ــل تعتق  ه
رغباتــك أو احتياجاتــك(؟ 

 كيف تصف نظرة المجتمع لكم؟ 
 وش تسوون في أوقات الفراغ؟ ايش هي هواياتك؟

 هل تأخذ قسطًا كافيًا من النوم والراحة؟
 هل توجد أماكن عامة مهيئة لقضاء الوقت فيها بصحبة المستفيد؟

اتك تسمح؟  لو كان أعزب: هل تفكر بالزواج؟ هل ماديَّ
 كيف تصف حالتك النفسية؟

 هل تحس أنك بحاجة إلى إجازة؟ وش نوع الإجازة المفضلة لديك؟

ثانياً: الأسئلة الموجهة لأهالي المستفيدين من خدمات الرعاية

اجتماعيًا

 هل يؤثر نمط حياتك ومسؤولياتك على علاقاتك وحياتك الاجتماعية؟

 سؤال تمهيدي: هل تتعامل مع أخصائيين اجتماعيين في الجمعية أو جهة حكومية؟
 هل تتلقى إعانة نقدية حكومية أو أجهزة أو دعم؟
 هل تتحمل تكاليف إضافية لتغطية الاحتياجات؟

 كيف معاملة الجهات الحكومية لكم؟ 
 وش تقييمك لعمل الأخصائيين الاجتماعيين في الجمعية؟

 طيب وش تقييمك للأخصائيين الاجتماعيين من الجهات الحكومية؟
ــة  ــة أو الصحي ــة الاجتماعي ــم الرعاي ــة بتقدي ــات المعني ــن الجه ــاعدة م ــم أو مس ــون دع ــل تتلق  ه

للمســتفيد؟
 ما هي أنواع المساعدة –إن وجدت- )أجهزة، أدوات طبية، دعم نفسي، توجيه مهني...(؟

مــة مــن الجهــات المعنيــة بتقديــم الرعايــة الاجتماعيــة أو الصحيــة   مــا هــو تقييمــك للخدمــات المقدَّ
؟ للمستفيد

ــة  ــة أو الصحي ــة الاجتماعي ــم الرعاي ــة بتقدي ــات المعني ــن الجه ــاعدة م ــم أو مس ــون دع ــل تتلق  ه
لكــم؟

 ما هي أنواع المساعدة –إن وجدت- )مادي، دعم نفسي، توجيه مهني...(؟
مــة مــن الجهــات المعنيــة بتقديــم الرعايــة الاجتماعيــة أو الصحيــة   مــا هــو تقييمــك للخدمــات المقدَّ

؟ لكم
 هل يوجد تنسيق/مواءمة مع الجهات الأخرى المعنية )طبيب، مستشفى، جمعية، وزارات..(؟

 هل أكملت دراستك؟
 هل تتلقى أجرًا شهريًا/تملك مصدر دخل ثابت؟

 ما هي تطلعاتك للمستقبل؟ هل تواجه تحديات حالية؟
 ما هو أهم مصدر دعم وتمكين تملكه/تحتاجه؟

الأصدقاء

منظومة الرعاية

التعليم والتدريب والعمل لفئة القادرين على العمل
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ثالثاً: الممارسون
كالباحثين الاجتماعيين في المنظمات غير الربحية و العاملين في مراكز الرعاية و الأخصائيين المهنيين

اجتماعيًا

 هل هناك التزامات مهنية تشغلكم عن أهلكم أو ممارسة هواياتكم )توازن بين العمل والحياة(؟

 هل يقدم عملكم فرص للتطور والتدريب؟
 ما هي النواحي التي تجد أنها تتطلب تغيير أو تحسين في قطاع الخدمة الاجتماعية؟

 هــل يوجــد تنســيق/مواءمة مــع الجهــات الأخــرى المعنيــة بالحالــة التــي تشــرفون عليهــا 
)طبيــب، مستشــفى، جمعيــة، وزارات..(؟

الأهل

منظومة الرعاية

 كيف تصف حالتك النفسية؟
 هل تحس أنك بحاجة إلى إجازة؟

 هل تأخذ قسطًا كافيًا من النوم والراحة؟
 كيف علاقتكم مع أهالي المستفيد؟

 هل تتلقى دعم من جهة عملك )استشارات نفسية مثلًا(؟
 هل الراتب مناسب لطبيعة المهام؟
 ايش هي هواياتك؟ هل تمارسها؟

 مــا هــي التحديــات التــي تواجهونهــا والتــي تعرقــل عملــك )تأخيــر ترخيــص، صــرف 
علاجــات،...(؟

 ما هي التحديات التي تواجهونها مع الفئة التي تعملون معها؟
 هل تعتبرون أن ساعات العمل مرنة؟ أو مريحة؟ كما ساعة تعمل يوميًا؟

 مــا هــي تطلعاتــك للمســتقبل؟ هــل تواجــه تحديــات حاليــة؟ ومــا هــو أهــم مصــدر دعــم 
تملكه/تحتاجه؟
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ب نموذج

الموافقة على 
المشاركة بالبحث 

وحقوق المبحوثين
عنوان الدراسة: الرعاية الاجتماعية 

اسم الباحث الرئيسي: 
معلومات عن العينة المنتقاة والفترة الزمنية المقدرة لاستكمال المقابلة أو الاستبيان:

الاسم
التوقيع
التاريخ

تم اختيارك للمشاركة في هذا البحث لأنك مقدّم أو متلقي للرعاية الاجتماعية.

الأســئلة التــي ســوف نطرحهــا بالبحــث هــي أســئلة عامــة، إذا شــعرت بالإحــراج أو عــدم رغبتــك بالإجابــة 
عــن أي ســؤال يمكنــك ابــاغ الباحــث بذلــك وســوف يتوقــف مباشــرة.  لــن يرتبــط اســم المشــارك بــأي 
معلومــات ســيتم تســجيل اللقــاء صوتيــاً وســتحفظ التســجيلات والبيانــات فــي منصــة رقميــة آمنــة، 

ولــن يطّلــع عليهــا ســوى أعضــاء فريــق البحــث

أنهــا ســتضيف قيمــة معرفيــة  إلا  البحــث لا تضمــن وجــود منفعــة شــخصية،  المشــاركة فــي 
الدراســة. بعنــوان  المتعلقــة  السياســات  تحســين  فــي  وستســاهم 

سرد أعضاء الفريق

 بالإمكان الحصول على الموافقة شفويًا وبدون توقيع.  
 حصلــت عــى شــرح مفصــل عــن الدراســة وأهدافهــا وإجراءاتهــا، ومنافعهــا، والمخاطــر المحتملــة 

وعــن الحريــة الكاملــة للمشــاركة.
 أفهم كل المعلومات التي قدمت ووصلتني إجابة على كل أسئلتي.

 أوافق على أن أشارك في هذه الدراسة بطوعية وبدون أي نوع من الاجبار أو الضغوط.
 أفهم أن بإمكاني التوقف عن المشاركة في أي وقت. 

 أعلم أنّه سيتم تسجيلي بالصوت كجزء من هذه الدراسة.

المخاطر المتوقعة والخصوصية

المنافع المتوقعة

أعضاء الفريق البحثي

موافقة أو توقيع المشارك في البحث
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